Datenschutzerklarung

agencio Versicherungsservice AG

1. Datenschutz auf einen Blick

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Ihren personenbezogenen
Daten passiert, wenn Sie diese Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen
Sie personlich identifiziert werden kdnnen. Ausfiihrliche Informationen zum Thema Datenschutz
entnehmen Sie unserer unter diesem Text aufgeflihrten Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf dieser Website

Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten
kénnen Sie dem Abschnitt ,Hinweis zur Verantwortlichen Stelle” in dieser Datenschutzerklarung
entnehmen.

Wie erfassen wir lhre Daten?

Ilhre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z. B.
um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch oder nach Ihrer Einwilligung beim Besuch der Website durch unsere
IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser, Betriebssystem oder
Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie diese Website
betreten.

Wofiir nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewahrleisten.
Andere Daten kdonnen zur Analyse lhres Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie beziiglich lhrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht, unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft, Empfanger und Zweck lhrer
gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben aulRerdem ein Recht, die Berichtigung
oder Léschung dieser Daten zu verlangen. Wenn Sie eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt
haben, kdnnen Sie diese Einwilligung jederzeit fiir die Zukunft widerrufen. AuRerdem haben Sie das
Recht, unter bestimmten Umstanden die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen. Des Weiteren steht lhnen ein Beschwerderecht bei der zustdndigen
Aufsichtsbehorde zu.

Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden.
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2. Hosting

Wir hosten die Inhalte unserer Website bei folgendem Anbieter:

Externes Hosting

Diese Website wird extern gehostet. Die personenbezogenen Daten, die auf dieser Website erfasst
werden, werden auf den Servern des Hosters / der Hoster gespeichert. Hierbei kann es sich v. a. um IP-
Adressen, Kontaktanfragen, Meta- und Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Kontaktdaten, Namen,
Websitezugriffe und sonstige Daten, die Uber eine Website generiert werden, handeln.

Das externe Hosting erfolgt zum Zwecke der Vertragserfiillung gegeniiber unseren potenziellen und
bestehenden Kunden (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) und im Interesse einer sicheren, schnellen und
effizienten Bereitstellung unseres Online-Angebots durch einen professionellen Anbieter (Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO). Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die
Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat des Nutzers (z.
B. Device-Fingerprinting) umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Unser(e) Hoster wird bzw. werden lhre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur Erfullung seiner
Leistungspflichten erforderlich ist und unsere Weisungen in Bezug auf diese Daten befolgen.

Wir setzen folgenden Hoster ein:

gn2 Hosting
Ridiger Nitzsche
Hahnweg 61a
96450 Coburg

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Gber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nutzung des oben genannten Dienstes
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewadhrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

3. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persdnlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln lhre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den gesetzlichen Datenschutzvorschriften
sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben.
Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie persdnlich identifiziert werden kénnen. Die
vorliegende Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir erheben und woflr wir sie nutzen. Sie
erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.
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Wir weisen darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-Mail)
Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lliickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist
nicht moglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

agencio Versicherungsservice AG
Bahnhofstr. 2
26655 Westerstede

Telefon: 04488 - 7389 0
E-Mail: datenschutz@agencio.de

Verantwortliche Stelle ist die natirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen
Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z. B. Namen, E-Mail-
Adressen o. A.) entscheidet.

Speicherdauer

Soweit innerhalb dieser Datenschutzerklarung keine speziellere Speicherdauer genannt wurde,
verbleiben Ihre personenbezogenen Daten bei uns, bis der Zweck fiir die Datenverarbeitung entfallt.
Wenn Sie ein berechtigtes Loschersuchen geltend machen oder eine Einwilligung zur Datenverarbeitung
widerrufen, werden lhre Daten geldscht, sofern wir keine anderen rechtlich zulassigen Griinde fiir die
Speicherung lhrer personenbezogenen Daten haben (z. B. steuer- oder handelsrechtliche
Aufbewahrungsfristen); im letztgenannten Fall erfolgt die Loschung nach Fortfall dieser Grinde.

Allgemeine Hinweise zu den Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung auf dieser
Website

Sofern Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO, sofern besondere
Datenkategorien nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO verarbeitet werden. Im Falle einer ausdriicklichen
Einwilligung in die Ubertragung personenbezogener Daten in Drittstaaten erfolgt die Datenverarbeitung
aulRerdem auf Grundlage von Art. 49 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sofern Sie in die Speicherung von Cookies oder
in den Zugriff auf Informationen in Ihr Endgerat (z. B. via Device-Fingerprinting) eingewilligt haben,
erfolgt die Datenverarbeitung zusétzlich auf Grundlage von § 25 Abs. 1 TDDDG [GEANDERT: zuvor
TTDSG]. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Sind Ihre Daten zur Vertragserfillung oder zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten auf Grundlage des
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Des Weiteren verarbeiten wir Ihre Daten, sofern diese zur Erfiillung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich sind, auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO. Die
Datenverarbeitung kann ferner auf Grundlage unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO erfolgen. Uber die jeweils im Einzelfall einschlagigen Rechtsgrundlagen wird in den folgenden
Absatzen dieser Datenschutzerkldarung informiert.
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Datenschutzbeauftragter

Wir haben einen Datenschutzbeauftragten benannt.

DataCo GmbH
SandstraRe 33
80335 Miinchen
www.dataguard.de

Telefon: +49 89 7400 45840
E-Mail: datenschutz@agencio.de

Empfanger von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit arbeiten wir mit verschiedenen externen Stellen zusammen.
Dabei ist teilweise auch eine Ubermittlung von personenbezogenen Daten an diese externen Stellen
erforderlich. Wir geben personenbezogene Daten nur dann an externe Stellen weiter, wenn dies im
Rahmen einer Vertragserfiillung erforderlich ist, wenn wir gesetzlich hierzu verpflichtet sind (z. B.
Weitergabe von Daten an Steuerbehorden), wenn wir ein berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit.
DSGVO an der Weitergabe haben oder wenn eine sonstige Rechtsgrundlage die Datenweitergabe
erlaubt. Beim Einsatz von Auftragsverarbeitern geben wir personenbezogene Daten unserer Kunden nur
auf Grundlage eines giiltigen Vertrags Uber Auftragsverarbeitung weiter. Im Falle einer gemeinsamen
Verarbeitung wird ein Vertrag liber gemeinsame Verarbeitung geschlossen.

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit lhrer ausdrtcklichen Einwilligung moglich. Sie kénnen
eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf
erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.

Widerspruchsrecht gegen die Datenerhebung in besonderen Fillen sowie gegen
Direktwerbung (Art. 21 DSGVO)

WENN DIE DATENVERARBEITUNG AUF GRUNDLAGE VON ART. 6 ABS. 1 LIT. E ODER F DSGVO ERFOLGT,
HABEN SIE JEDERZEIT DAS RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION
ERGEBEN, GEGEN DIE VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN WIDERSPRUCH
EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR EIN AUF DIESE BESTIMMUNGEN GESTUTZTES PROFILING. DIE
JEWEILIGE RECHTSGRUNDLAGE, AUF DER EINE VERARBEITUNG BERUHT, ENTNEHMEN SIE DIESER
DATENSCHUTZERKLARUNG. WENN SIE WIDERSPRUCH EINLEGEN, WERDEN WIR IHRE BETROFFENEN
PERSONENBEZOGENEN DATEN NICHT MEHR VERARBEITEN, ES SEI DENN, WIR KONNEN ZWINGENDE
SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN, DIE IHRE INTERESSEN, RECHTE UND
FREIHEITEN UBERWIEGEN ODER DIE VERARBEITUNG DIENT DER GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER
VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 1 DSGVO).

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN, SO
HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER
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PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN; DIES GILT AUCH FUR
DAS PROFILING, SOWEIT ES MIT SOLCHER DIREKTWERBUNG IN VERBINDUNG STEHT. WENN SIE
WIDERSPRECHEN, WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN ANSCHLIESSEND NICHT MEHR ZUM
ZWECKE DER DIREKTWERBUNG VERWENDET (WIDERSPRUCH NACH ART. 21 ABS. 2 DSGVO).

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde

Im Falle von VerstoRRen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewohnlichen Aufenthalts, ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalilichen VerstofRes zu. Das Beschwerderecht besteht
unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

Recht auf Datentibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erflllung eines Vertrags
automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen, maschinenlesbaren Format
aushiandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der Daten an einen anderen
Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

Auskunft, Berichtigung und Loschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche
Auskunft Gber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger und den
Zweck der Datenverarbeitung und gegebenenfalls ein Recht auf Berichtigung oder Loschung dieser
Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten kdnnen Sie sich jederzeit
an uns wenden.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.
Hierzu konnen Sie sich jederzeit an uns wenden. Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung besteht
in folgenden Fallen:

e Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten bestreiten,
bendtigen wir in der Regel Zeit, um dies zu Uberpriifen.

e Wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unrechtmalig geschah oder geschieht,
kénnen Sie statt der Loschung die Einschrankung verlangen.

e Wenn wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr bendtigen, Sie sie jedoch zur Ausiibung,
Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsanspriichen bendtigen.

e Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, solange die
Interessenabwagung noch nicht abgeschlossen ist.

Wenn Sie die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, diirfen diese Daten —
von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natiirlichen oder
juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses der Europdischen Union
oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.
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SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie
zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL- bzw. TLS-
Verschlisselung. Eine verschliisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers
von ,http://“ auf ,https://“ wechselt und an dem Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschllsselung aktiviert ist, kdnnen die Daten, die Sie an uns tbermitteln, nicht
von Dritten mitgelesen werden.

Widerspruch gegen Werbe-E-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten zur Ubersendung von
nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen.
Die Betreiber dieser Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten
Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

4. Datenerfassung auf dieser Website

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ilhre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der
Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne
Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre Anfrage
mit der Erflllung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen
erforderlich ist. In allen Gbrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an
der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder auf lhrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO), sofern diese abgefragt wurde; die Einwilligung ist jederzeit
widerrufbar.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung
auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung
entfallt. Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben
unberihrt.

Anfrage per E-Mail, Telefon oder Telefax

Wenn Sie uns per E-Mail, Telefon oder Telefax kontaktieren, wird Ihre Anfrage inklusive aller daraus
hervorgehenden personenbezogenen Daten (Name, Anfrage) zum Zwecke der Bearbeitung Ihres
Anliegens bei uns gespeichert und verarbeitet. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung
weiter.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, sofern Ihre Anfrage
mit der Erflllung eines Vertrags zusammenhangt oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen
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erforderlich ist. In allen Gbrigen Fallen beruht die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO oder, sofern
abgefragt, auf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Die von Ihnen an uns per Kontaktanfragen Gibersandten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Loschung auffordern, lhre Einwilligung widerrufen oder der Zweck entfallt. Zwingende gesetzliche
Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.

5. Analyse-Tools und Werbung

Google Tag Manager

Wir setzen den Google Tag Manager ein. Anbieter ist die Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland.

Der Google Tag Manager ist ein Tool, mit dessen Hilfe wir Tracking- oder Statistik-Tools und andere
Technologien auf unserer Website einbinden kdnnen. Der Google Tag Manager selbst erstellt keine
Nutzerprofile, speichert keine Cookies und nimmt keine eigenstandigen Analysen vor. Er dient lediglich
der Verwaltung und Ausspielung der liber ihn eingebundenen Tools. Der Google Tag Manager erfasst
jedoch lhre IP-Adresse, die auch an das Mutterunternehmen von Google in die Vereinigten Staaten
Ubertragen werden kann.

Der Einsatz des Google Tag Managers erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Sofern eine
entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Google verfligt tiber eine Zertifizierung nach dem EU-US Data Privacy Framework. Weitere
Informationen: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?contact=true&id=a2zt000000001L5AAl&status=Active

Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist die Google
Ireland Limited (,,Google”), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Google Analytics ermdoglicht es dem Websitebetreiber, das Verhalten der Websitebesucher zu
analysieren. Hierbei erhalt der Websitebetreiber verschiedene Nutzungsdaten, wie z. B. Seitenaufrufe,
Verweildauer, verwendete Betriebssysteme und Herkunft des Nutzers. Diese Daten werden in einer
User-ID zusammengefasst und dem jeweiligen Endgerat des Websitebesuchers zugeordnet.

Des Weiteren kdnnen wir mit Google Analytics unter anderem Maus- und Scrollbewegungen und Klicks
aufzeichnen. Ferner verwendet Google Analytics Modellierungsansatze und Machine-Learning-
Technologien bei der Datenanalyse.

Google Analytics verwendet Technologien, die die Wiedererkennung des Nutzers ermoglichen. Die
erfassten Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (ibertragen und
dort gespeichert.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und
§ 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
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Die Datenilbertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission gestitzt.
Details: https://privacy.google.com/businesses/controllerterms/mccs/. Google ist auBerdem nach dem
EU-US Data Privacy Framework zertifiziert.

IP-Anonymisierung

Die Google-Analytics-IP-Anonymisierung ist aktiviert. Dadurch wird lhre IP-Adresse von Google innerhalb
der EU oder des EWR vor der Ubermittlung in die USA gekiirzt. Nur in Ausnahmefillen wird die volle IP-
Adresse in die USA (ibertragen und dort gekiirzt. Die Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefiihrt.

Browser-Plugin

Sie konnen die Erfassung und Verarbeitung Ihrer Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter
folgendem Link verfligbare Browser-Plugin installieren:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. Weitere Informationen:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.

Auftragsverarbeitung

Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen und setzen die Vorgaben
der deutschen Datenschutzbehorden bei der Nutzung von Google Analytics um.

6. Plugins und Tools

YouTube mit erweitertem Datenschutz

Diese Website bindet Videos der Website YouTube ein. Betreiber ist die Google Ireland Limited
(,Google”), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

Wenn Sie eine Seite besuchen, auf der YouTube eingebunden ist, wird eine Verbindung zu den Servern
von YouTube hergestellt. Dabei wird YouTube mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.
Wenn Sie in lhrem YouTube-Account eingeloggt sind, kann YouTube Ihr Surfverhalten lhrem Profil
zuordnen.

Wir nutzen YouTube im erweiterten Datenschutzmodus. Dabei werden nach Aussage von YouTube keine
personalisierten Anzeigen eingesetzt. Es werden keine Cookies gesetzt; stattdessen kénnen Local-
Storage-Elemente gespeichert werden. Details: https://support.google.com/youtube/answer/171780.

Gegebenenfalls kdnnen nach Aktivierung eines Videos weitere Datenverarbeitungsvorgange ausgelost
werden, auf die wir keinen Einfluss haben.

Die Nutzung erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Sofern eine Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die
Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG [GEANDERT: zuvor
TTDSG]. Weitere Informationen: https://policies.google.com/privacy?hl=de.
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Google Fonts (lokales Hosting)

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten Google Fonts. Die Google Fonts sind lokal
installiert. Eine Verbindung zu Servern von Google findet dabei nicht statt. Weitere Informationen:
https://developers.google.com/fonts/faq und https://policies.google.com/privacy?hl=de.

Font Awesome (lokales Hosting)

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten Font Awesome. Font Awesome ist lokal
installiert. Eine Verbindung zu Servern von Fonticons, Inc. findet nicht statt. Weitere Informationen:
https://fontawesome.com/privacy.

7. eCommerce und Zahlungsanbieter

Verarbeiten von Kunden- und Vertragsdaten

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Kunden- und Vertragsdaten zur Begriindung,
inhaltlichen Ausgestaltung und Anderung unserer Vertragsbeziehungen. Nutzungsdaten verarbeiten wir
nur, soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die Inanspruchnahme des Dienstes zu ermdglichen oder
abzurechnen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der
Geschaftsbeziehung und Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen geldscht.

Dateniibermittlung bei Vertragsschluss fiir Dienstleistungen und digitale Inhalte

Wir Gbermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur, wenn dies im Rahmen der Vertragsabwicklung
notwendig ist, etwa an das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut.

Eine weitergehende Ubermittlung erfolgt nur, wenn Sie ausdriicklich zugestimmt haben. Eine
Weitergabe zu Werbezwecken ohne ausdriickliche Einwilligung erfolgt nicht.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

8. Audio- und Videokonferenzen

Datenverarbeitung

Fir die Kommunikation mit unseren Kunden setzen wir Online-Konferenz-Tools ein. Wenn Sie mit uns
per Video- oder Audiokonferenz kommunizieren, werden Ihre personenbezogenen Daten von uns und
dem Anbieter des jeweiligen Tools verarbeitet.

Erfasst werden insbesondere E-Mail-Adresse oder Telefonnummer, Dauer sowie Beginn und Ende der
Teilnahme, Teilnehmerzahl und sonstige Metadaten. AuRerdem werden technische Daten wie IP-
Adressen, MAC-Adressen, Gerate-IDs, Geratetyp, Betriebssystem, Client-Version, Kamera-, Mikrofon-
und Verbindungsinformationen verarbeitet.
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Ausgetauschte oder hochgeladene Inhalte kénnen auf Servern der Anbieter gespeichert werden. Dazu
kénnen Cloud-Aufzeichnungen, Chatnachrichten, Voicemails, Fotos, Videos, Dateien und Whiteboards
gehoren.

Wir haben nicht vollumfanglich Einfluss auf die Datenverarbeitung der Anbieter. Weitere Informationen
enthalten deren Datenschutzerklarungen.

Zweck und Rechtsgrundlagen

Die Konferenz-Tools werden zur Kommunikation mit angehenden oder bestehenden Vertragspartnern
und zur Leistungserbringung genutzt (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). AulRerdem besteht ein berechtigtes
Interesse an einer einfachen und schnellen Kommunikation (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Soweit eine
Einwilligung abgefragt wird, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage dieser Einwilligung.

Speicherdauer

Die unmittelbar von uns erfassten Daten werden gel6scht, sobald Sie uns zur Loschung auffordern, lhre
Einwilligung widerrufen oder der Zweck entfillt. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.
Auf die Speicherdauer beim Anbieter haben wir keinen Einfluss.

Eingesetzte Konferenz-Tools

Microsoft Teams

Wir nutzen Microsoft Teams. Anbieter ist die Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place,
South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irland. Details: https://privacy.microsoft.com/de-
de/privacystatement.

Microsoft verfligt Gber eine Zertifizierung nach dem EU-US Data Privacy Framework.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Giber Auftragsverarbeitung zur Nutzung des Dienstes geschlossen.

9. Eigene Dienste

Umgang mit Bewerberdaten

Wir bieten Ihnen die Mdglichkeit, sich bei uns zu bewerben, beispielsweise per E-Mail, postalisch oder
Uber ein Online-Bewerberformular. Im Folgenden informieren wir Gber Umfang, Zweck und Verwendung
der im Bewerbungsprozess erhobenen personenbezogenen Daten.

Umfang und Zweck der Datenerhebung

Wenn Sie uns eine Bewerbung zusenden, verarbeiten wir die damit verbundenen personenbezogenen
Daten, soweit dies zur Entscheidung liber die Begriindung eines Beschaftigungsverhaltnisses erforderlich
ist. Rechtsgrundlagen sind § 26 BDSG, Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und — sofern eine Einwilligung erteilt
wurde — Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Daten werden nur an Personen weitergegeben, die an der
Bearbeitung Ihrer Bewerbung beteiligt sind.

Stand 11. August 2026 | Seite 10



Bei erfolgreicher Bewerbung werden die Daten auf Grundlage von § 26 BDSG und Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO zur Durchfiihrung des Beschaftigungsverhaltnisses gespeichert.

Aufbewahrungsdauer der Daten

Sofern wir Ihnen kein Stellenangebot machen kénnen, Sie ein Angebot ablehnen oder lhre Bewerbung
zurilickziehen, konnen wir die Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO bis zu sechs Monate
nach Beendigung des Bewerbungsverfahrens aufbewahren. AnschlieBend werden die Daten gel6scht
und physische Unterlagen vernichtet. Eine langere Speicherung erfolgt, wenn die Daten wegen eines
Rechtsstreits bendtigt werden, eine Einwilligung vorliegt oder gesetzliche Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen.

Aufnahme in den Bewerber-Pool

Sofern wir Ihnen kein Stellenangebot machen, kdnnen wir Sie mit lhrer ausdriicklichen Einwilligung nach
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO in einen Bewerber-Pool aufnehmen. Die Einwilligung ist freiwillig und jederzeit
widerrufbar. Die Daten werden spatestens zwei Jahre nach Erteilung der Einwilligung geldscht, sofern
keine gesetzlichen Aufbewahrungsgriinde bestehen.

10. Cloud- und Kommunikationsdienste

Microsoft 365 und Microsoft Azure

Wir nutzen Dienste von Microsoft 365 und Microsoft Azure. Anbieter fiir Kunden mit Sitz im
Europdischen Wirtschaftsraum ist grundsatzlich die Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irland (,,Microsoft”).

Die Dienste werden insbesondere fiir die interne und externe Kommunikation, Terminverwaltung,
gemeinsame Bearbeitung und Speicherung von Dokumenten sowie Bereitstellung und Verwaltung
unserer IT-Infrastruktur eingesetzt. Zu den eingesetzten Diensten kdnnen Exchange Online, Outlook,
OneDrive, SharePoint, Microsoft Teams und weitere Azure-Dienste gehoren.

Hierbei konnen Stamm- und Kontaktdaten, Kommunikations- und Inhaltsdaten, Vertrags- und
Geschaftsdaten, Benutzer-, Protokoll- und Metadaten, IP-Adressen sowie Gerate- und
Verbindungsdaten verarbeitet werden.

Die Verarbeitung erfolgt je nach Zweck auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO oder unseres berechtigten Interesses an einer sicheren, effizienten und zeitgemalen
Blroorganisation und Kommunikation gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Soweit eine Einwilligung
eingeholt wird, ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO die Rechtsgrundlage.

Die Daten werden geldscht, sobald der Verarbeitungszweck entfallt und keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder sonstigen berechtigten Griinde fiir eine weitere Speicherung bestehen.

Microsoft kann Daten auch auRerhalb der EU bzw. des EWR verarbeiten. Drittstaatenlibermittlungen
erfolgen nach Art. 44 ff. DSGVO, insbesondere auf Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses, des
EU-US Data Privacy Framework fur zertifizierte Empfanger oder der Standardvertragsklauseln der
Europdischen Kommission.
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Wir haben mit Microsoft die erforderlichen datenschutzrechtlichen Vereinbarungen einschliefRlich einer
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung geschlossen.

Weitere Informationen: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement und
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-
Addendum-DPA

Amazon Web Services und Amazon Simple Email Service

Flr den technischen Versand von E-Mails nutzen wir Amazon Simple Email Service (,,Amazon SES“),
einen Dienst der Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg
(IIAWS”)'

Amazon SES dient dem Versand von Transaktions-, Service- und System-E-Mails; gegebenenfalls
zusatzlich Newsletter- und Werbe-E-Mails.

Dabei konnen Name und E-Mail-Adresse von Absender und Empfanger, Betreff, Inhalt und Anhénge,
Versandzeitpunkt und Versandstatus, technische Protokoll- und Verbindungsdaten, IP-Adressen sowie
Angaben Uber Zustellfehler und Beschwerden verarbeitet werden. Bei aktivierter Offnungs- oder
Klickmessung werden auRerdem Offnungen und angeklickte Links verarbeitet.

Der Versand vertragsbezogener Nachrichten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO,
gesetzlich erforderlicher Mitteilungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO und sonstiger Service-
und Systemnachrichten auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an einer sicheren und effizienten
Kommunikation gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die Daten werden geldscht, sobald der jeweilige Verarbeitungszweck entfallt. Versand- und
Fehlerprotokolle werden grundsatzlich fir die Dauer der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist gespeichert.

Wir verwenden Amazon SES in der AWS-Region Europa (Frankfurt), eu-central-1.
Drittstaateniibermittlungen erfolgen nach Art. 44 ff. DSGVO, insbesondere auf Grundlage der
Standardvertragsklauseln oder des EU-US Data Privacy Framework fiir zertifizierte Empfanger.

Fir die Verarbeitung gelten die AWS-Datenschutzbedingungen einschlielSlich des AWS Data Processing
Addendum. Weitere Informationen: https://aws.amazon.com/de/privacy/,
https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/ und https://aws.amazon.com/service-terms/
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