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Hey,

vielen Dank fur dein Interesse an unserer

natura ;

Die Basis unseres beidseitigen Vertrages

bilden die

. agencio Fahrrad Vollkasko fur E Bikes (FVK agencio 06.24),

. unsere Besondere Bedingungen agencio Fahrrad Vollkasko Versicherung
Tarif natura ideal

. Tariferweiterungen agencio Vollkasko Versicherung
Tarif natura ideal

. sowie einige gesetzliche Bestimmungen.

Der vereinbarte Versicherungsschutz sowie die dazugehorigen Versicherungsbedingungen sind
im Versicherungsschein ausgefuhrt.

Soweit wir in den Versicherungsunterlagen die mannliche Form der Bezeichnung
(z. B. Versicherungsnehmer, Ehegatte) verwenden, ist dabei auchimmer die weibliche und die
diverse Bezeichnung mit gemeint.

Bei allen Fragen zu unserer Produktwelt steht euch euer Vermittler zur Verfugung.

Eure

agencio ¥

Versicherungsservice AG
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Fahrrad Vollkasko .
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten a g e n c I 0

Versicherer:  Ammerlander Versicherung VVaG ,
Assekuradeur: agencio Versicherungsservice AG Produkt: Fahrrad Vollkaskoversicherung

Deutschland agencio Natura ideal

e Dieses Blatt dient deiner Information und gibt dir einen kurzen Uberblick (iber die wesentlichen Inhalte deiner Versicherung.
Die vollstandigen Informationen findest du in deinen Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und
Versicherungsbedingungen). Damit du umfassend informiert bist, lesen bitte alle Unterlagen durch.

Wir bieten dir eine Fahrrad-Vollkaskoversicherung an.

‘l'J“ Was ist versichert? Was ist nicht versichert?

v/ Versichert ist das im Versicherungsschein X Bestimmte Risiken sind nicht versichert.
bezeichnete Fahrrad mit oder ohne Hilfsmotor Dazu gehoren z. B.:
(elektrounterstiitztes Fahrrad bzw. Pedelec).
Dazu gehéren alle fest mit dem Fahrrad
verbundenen und zur Funktion des Fahrrades
gehdrenden Teile wie Sattel, Lenker, Lampen,

X Schaden (Mangel), die unter eine Garantie
des Herstellers oder die Gewahrleistung
des Verkaufers fallen,

Gepacktrager, etc. Nicht versichert sind X Schaden durch Rost oder Oxidation.
Fahrrader, die fuhrerschein- oder o . . . . .
versicherungspflichtig sind. X Wir leisten fiir Schaden berdies nur bis zu

den vereinbarten Versicherungssummen.
/" Versicherungsschutz besteht flr:

/' Diebstahl, Teilediebstahl (auch Akku)
v/ Einbruchdiebstahl, Raub
/" Diebstahl aus gesichertem Fahrradtrager Gibt es Deckungsbeschrinkungen?
/' Vandalismus
/  Beschadigung durch Unfall ! Es gibt eine Reihe von. Fallen, |n dengn der
Versicherungsschutz eingeschrankt sein kann.
7/ Brand Deshalb haben wir einige Versicherungsfalle
/' Fallschaden ausgeschlossen:
SR e : an gewerblich ge_nutzte Fahrrader
/' Feuchtigkeitsschaden an Akku, Motor ' df’“’*_‘ Kerr_lenergle., SRl ek
und Steuerungsgeraten ! die nicht die Funktion der Sache
beeintrachtigen
v Elektronikschaden (Kurzschluss, Induktion, I Schaden, die du vorsétzlich herbeigefiihrt
Uberspannung) an Akku, Motor und am e ’
Steuerungsgerat. )

Wie hoch ist die
Versicherungssumme?

/" Die Hohe der vereinbarten Versicherungs-
summen kannst du deinem Antrag oder auch
deinem Versicherungsschein entnehmen.
Die Hochstversicherungssumme betragt
10.000,- Euro. Rader, die diesen Wert Gber-
steigen, kénnen nicht, auch nicht zum Teil,
versichert werden.
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@ Wo bin ich versichert?

v Die Fahrrad-Vollkaskoversicherung gilt weltweit. Wenn dir z. B. wéhrend eines Auslandsaufenthaltes (z.
B. Urlaub) das Fahrrad gestohlen wird, bist du auch geschutzt.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Du musst alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemalR und vollstandig beantworten.
Die Versicherungsbeitrage musst du rechtzeitig und vollstandig bezahlen.

Im Versicherungsfall musst du uns vollstandige und wahrheitsgemafe Informationen geben.
Du musst die Kosten des Schadens gering halten.

Wenn sich deine vorhandenen Risikoumstande wahrend der Vertragslaufzeit wesentlich andern, musst du uns
ansprechen, damit der Vertrag ggf. angepasst werden kann.

Wann und wie zahle ich?

Den ersten oder den einmaligen Beitrag musst du — unabhangig von dem Bestehen des Widerrufrechts — unverzuglich
nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginn zahlen. Wann du
die weiteren Beitrage zahlen musst, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung zwischen uns kann
das monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich sein. Du kannst uns den Beitrag Uberweisen oder uns
ermachtigen, den Beitrag von deinem Konto einzuziehen

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass du
den ersten Versicherungsbeitrag gezahlt hast. Anderenfalls beginnt der Versicherungsschutz mit der Zahlung. Hat dein
Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr? Dann verlangert er sich automatisch um jeweils ein Jahr.
Ausnahme: Du oder wir haben den Vertrag gekiindigt.

Hat dein Vertrag eine Laufzeit von drei Jahren oder mehr? Dann kannst du dein Vertrag am Ende des dritten Jahres
kiindigen.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Du oder wir kénnen den Vertrag zum Ende der vereinbarten Dauer kindigen. Du oder wir kénnen auch kindigen
z. B. nach einem Schadenfall oder auch bei endgiltigem Wegfall des versicherten Risikos. Dann endet der Vertrag
schon vor Ende der vereinbarten Dauer.
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Schutzbrief-Versicherung r] ROLAND

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Unternehmen: Produkt: agencio/ Ammerlinder Fahrrad-
ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG Schutzbrief Versicherung ,,Comfort”
Deutschland (zur Fahrrad-Vollkaskoversicherung)

Dieses Blatt dient deinerInformation und gibt dir einen kurzen Uberblick tiber die wesentlichen Inhalte deiner Versicherung. Die vollstéandigen

Informationen findest du in deinen Vertragsunterlagen und Versicherungsbedingungen. Damit du umfassend informiert bist, lies bitte alle
Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Dein Vertragspartner, die Ammerlander Versicherung VVaG, hat mit uns einen Gruppenversicherungsvertrag abgeschlossen. Wir bieten dir als
beglnstigte Person dieses Gruppenversicherungsvertrages eine Fahrrad-Schutzbrief-Versicherung zur Fahrrad-Vollkaskoversicherung an. Mit
dieser sorgen wir dafiir, dass du in Pannen- und Notféllen unterwegs Kostenschutz und schnelle Hilfe erhalten.

Was ist versichert? ﬁ Was ist nicht versichert?

Tritt ein Schadenereignis oder ein Notfall ein, x Versicherungsschutz hast du nur, wenn der
{ibernehmen wir Kosten und erbringen S.challdenfa\l nach Versicherungsbeginn
Serviceleistungen insbesondere bei: eintritt.

v/ Ausfall des versicherten Fahrzeugs
(z. B. Fahrrad oder E-Bike) infolge einer
Panne, eines Unfalls oder eines Diebstahls
(z. B. Soforthilfe am Schadenort, Ersatz-
fahrrad-, Weiter- und Ruckfahrtservice),

v Verlust bestimmter Wertgegenstande im
Ausland (z. B. Soforthilfe bei Zahlungs-
mittelverlust),

Fir den Kostenersatz gelten jeweils Hochst-
ersatzsummen. Soweit wir nur Dienstleister
vermitteln oder fir dich eine Organisation
Ubernehmen, leisten wir keinen Kostenersatz.
Einzelheiten kannst du deinen Vertragsunter-
lagen entnehmen.

@ Wo bin ich versichert?

v/ Den genauen Geltungsbereich deines Produktes kannst du dem Versicherungsschein und Schutzbrief-
Bedingungen fiir den Ammerlander Fahrrad-Schutzbrief ,Comfort” entnehmen.

| Welche Verpflichtungen habe ich?
e \\*P'

Du musst uns vollstandig und wahrheitsgemal Uber den Schaden-Sachverhalt informieren.
Kostenverursachende MalRnahmen musst du mit uns abstimmen, soweit dies fur dich zumutbar ist.

Du musst dafiir Sorge tragen, dass die Kosten der Schadenbehebung so gering wie moglich
gehalten werden. Hierzu solltest du uns befragen.
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Wann und wie zahle ich?

Der Versicherungsbeitrag fiir diesen Schutzbrief wird von deinem Vertragspartner an uns gezahit.
DeineZahlungsverpflichtungen gegeniber deinem Vertragspartner ergeben sich aus den
Vertragsbedingungen, die dir dein Vertragpartner zur Verfugung gestellt hat.

Wann beginnt und wann endet die Deckung?

v Wann die Versicherung beginnt, ist in deiner Versicherungsbestatigung angegeben. Die Versicherung
gilt fur die Dauer, die dir dein Vertragspartner bestatigt hat. Etwaige Regelungen zur Verlangerung oder
Kindigung entnimmst du bitte den Vertragsunterlagen, die dir dein Vertragspartner zur Verfiigung
gestellt hat.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

v Du bist eine beglinstigte Person in dem Gruppenversicherungsvertrag, den dein Vertragspartner mit uns
abgeschlossen hat.

v Ob und wie du den Versicherungsschutz kiindigen kannst, ergibt sich aus den zwischen dir und
deinem Vertragspartner getroffenen Vereinbarungen.
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Wichtige Mitteilung zu den Folgen einer Anzeigepflichtverletzung

Wichtige Mitteilung zu den Folgen einer
Anzeigepflichtverletzung nach § 19 Abs. 5
Versicherungsvertragsgesetz

Hey,

damit wir deinen Versicherungsantrag ordnungsgemafy prifen
kdénnen, ist es notwendig, dass du die beiliegenden Fragen
wahrheitsgemal und vollstandig beantwortest. Es sind auch
solche Umstande anzugeben, denen du nur geringe Bedeutung
zuschreibst. Bitte beachte, dass du deinen Versicherungsschutz
gefahrdest, wenn du unrichtige oder unvollstandige Angaben
machst. Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der
Anzeigepflicht kannst du der nachstehenden Information
entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeige-
pflichten bestehen?

Du bist bis zur Abgabe deiner Vertragserklarung verpflichtet, alle
deine bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach denen wir in
Textform gefragt haben, wahrheitsgemal® und vollstandig
anzuzeigen. Wenn wir nach deiner Vertragserklarung, aber vor
Vertragsannahme in  Textform nach gefahrerheblichen
Umstanden fragen, bist du auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kdnnen eintreten, wenn
eine vorvertragliche Anzeigepflicht
verletzt wird?

1. Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes
Verletzt du die vorvertragliche Anzeigepflicht, kénnen wir vom
Vertrag zurlcktreten. Dies gilt nicht, wenn du nachweist,
dass weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit vorliegt. Bei
grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein
Rucktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umsténde, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hatten. Im Fall des Rucktritts
besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den
Rucktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir
dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn du nachweist, dass
der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand
* weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Ver-
sicherungsfalles
* noch flr die Feststellung oder den Umfang unserer
Leistungspflicht
ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn
du die Anzeigepflicht arglistig verletzt hast. Bei einem Rucktritt
steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum
Wirksamwerden der Rucktrittserklarung abgelaufenen
Vertragszeit entspricht.

2. Kindigung

Kénnen wir nicht vom Vertrag zurlcktreten, weil du die
vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig

oder schuldlos verletzt hast, kénnen wir den Vertrag unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen. Unser
Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag
auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch
zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

3. Vertragsédnderung

Kénnen wir nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag
auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande,
wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten,
werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen
Vertragsbestandteil. Hast du die Anzeigepflicht fahrlassig
verletzt, werden die anderen Bedingungen rickwirkend
Vertragsbestandteil. Hast du die Anzeigepflicht schuldlos
verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der
laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil. Erhoht
sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10
% oder schlieRen wir die Gefahrabsicherung fir den nicht
angezeigten Umstand aus, kannst du den Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die
Vertragsanderung fristlos kindigen. Auf dieses Recht werden
wir dich in unserer Mitteilung hinweisen.

4. Ausiibung unserer Rechte

Wir kénnen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur
Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats schriftlich
geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem
wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns
geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der
Ausuibung unserer Rechte haben wir die Umstande anzugeben,
auf die wir unsere Erklarung stutzen. Zur Begrindung kénnen
wir nachtraglich weitere Umsténde angeben, wenn fiir diese die
Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist. Wir kénnen uns auf die
Rechte zum  Rucktritt, zur Kindigung oder zur
Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den nicht
angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige
kannten.

5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lasst du dich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere
Person vertreten, so sind bezuglich der Anzeigepflicht, des
Ruicktritts, der Kindigung, der rickwirkenden
Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fir die Ausiibung
unserer Rechte die Kenntnis und Arglist deines Stellvertreters als
auch deine eigene Kenntnis und Arglist zu berlcksichtigen. Du
kannst dich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich
oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn
weder deinem Stellvertreter noch dir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zur Last fallt.



Allgemeine Vertragsinformationen

agencio Fahrrad-Vollkaskoversicherung T24 ideal, Stand 26.06.2024

Seite |9

Was du uber deinen
Versicherer wissen
sollst

Identitat des Risikotragers:

Ammerlander Versicherung VWaG Ammerlinder

Bahnhofstr. 8 ZN i
BN 8 o £\ Versicherung

Telefon: 04488-53737-0
E-Mail: info@ammerlaender-versicherung.de
www.ammerlaender-versicherung.de

Sitz der Gesellschaft ist Westerstede. Die Ammerléander
Versicherung ist im Handelsregister beim Amtsgericht Oldenburg
unter der Nummer HRB 201743 eingetragen.

Die Hauptgeschaftstatigkeit ist der Betrieb von Schaden- und
Unfallversicherungen.

Was du uber deinen
Assekuradeur wissen
sollst

Identitat des Konzeptanbieters & Assekuradeur

agencio Versicherungsservice AG. Fur die oben genannten
Versicherer handeln wir namens und in Volimacht als dein
Konzeptanbieter aus Westerstede:

agencio Versicherungsservice AG

Bahnhofstr. 2 . O
26655 Westerstede a g e n c I 0
Telefon: 04488-7389-0

E-Mail: hey@agencio.de

www.agencio.de

Vorstand: Holger Koppius (Sprecher), Gerold Saathoff
Aufsichtsrat: Axel Eilers (Vors.), Prof. Dr. Hans-Wilhelm Zeidler,
Jurgen Schulz

Sitz der Gesellschaft ist Westerstede. Wir sind im Handelsregister
beim Amtsgericht Oldenburg unter der Nummer HRB 219062
eingetragen.

Wann du deine Beitrage
zahlen musst

Die Zahlungsperiode kann einen Monat, ein Vierteljahr, ein halbes
Jahr oder ein Jahr betragen. Welche Periode fir dich gilt, hangt
davon ab, was wir mit dir vereinbart haben. Dies kannst du im
Versicherungsschein und dem Antrag entnehmen.

Aus den Angaben auf dem Versicherungsschein ergibt sich,
wann du den ersten Beitrag und dann regelmaRig wiederkehrend
die folgenden Beitrdge zahlen musst. Den ersten oder den
einmaligen Beitrag musst du - unabhangig von dem Bestehen eines
Widerrufrechts — unverziglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten
und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns
Deine Zahlungsverpflichtung ist erflllt, sobald wir den Beitrag
erhalten.

Hast Du uns ermachtigt, die Beitrdge von deinem Konto
abzubuchen, musst du dich um die rechtzeitige Uberweisung der

agencioo

Beitrage nicht kimmern. Beim Lastschriftverfahren tritt Erflllung
ein, sobald dein Konto wirksam belastet wurde. Ist die
Abbuchung von dem uns angegebenen Konto nicht mdglich,
entstehen Kosten fir die Rucklastschrift. Diese Kosten muissen wir
dir in Rechnung stellen.

Wann der
Versicherungsschutz
beginnt

Wenn du den Versicherungsschein von uns erhalten hast, ist
dies die Bestatigung, dass wir deinen Antrag auf Abschluss eines
Vertrages geprtft und angenommen haben. Es bedeutet nicht,
dass du ab sofort versichert bist. Der Versicherungsschutz
beginnt vielmehr zu dem im Versicherungsschein bezeichneten
Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass du den ersten Beitrag
rechtzeitig gezahlt oder uns erméachtigt hast, die Beitrage
abzubuchen.

Weitere Angaben zum Beginn der Versicherung und des
Versicherungsschutzes kannst du den
Versicherungsbedingungen entnehmen, die dem Vertrag
zugrunde liegen.

Laufzeit des Vertrages
und Kiundigungs-
bedingungen

Du bist ein Versicherungsverhaltnis fir einen vereinbarten
Zeitraum eingegangen. Diesen Zeitraum kannst du dem Antrag
und dem Versicherungsschein entnehmen. Eine Kindigung ist
fur dich und fur uns erstmals zum Ende dieses Zeitraums mdglich,
sofern wir nichts anderes vereinbart haben.

Betragt die Vertragsdauer mindestens ein Jahr, haben wir
zusatzlich eine Verlangerung von Jahr zu Jahr fir den Fall
vereinbart, dass der Vertrag nicht gekindigt wird. Du und wir
kénnen immer zum Schluss des laufenden Versicherungsjahres
kindigen.

Die einzuhaltende Kindigungsfrist entnimmst du bitte den
Versicherungsbedingungen, die deinem Vertrag zugrunde liegen.

Im Einzelfall kdbnnen besondere Kundigungsrechte bestehen.
Einzelheiten entnimmst du bitte den Versicherungsbedingungen,
die deinem Vertrag zugrunde liegen.

Was du tun kannst, wenn es
zwischen dir und uns zu
Streitigkeiten kommt

Wenn du mit unserer Entscheidung nicht zufrieden bist oder eine
Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem von dir gewtinschten
Ergebnis gefuhrt hat, steht dir die nachfolgenden
Beschwerdemdglichkeiten offen.


mailto:info@ammerlaender-versicherung.de
http://www.ammerlaender-versicherung.de/
mailto:hey@agencio.de
http://www.agencio.de/
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Unser Beschwerdemanagement

Unsere interne Beschwerdestelle steht dir hierzu zur Verfugung. Du
erreichst diese derzeit wie folgt:

agencio Versicherungsservice AG
- Beschwerdemanagement-
Bahnhofstr. 2

26655 Westerstede

E-Mail: beschwerde@agencio.de

Versicherungsombudsmann

Wenn du Verbraucher bist, kannst du dich an den Ombudsmann
fur Versicherungen wenden. Diesen erreichst du wie folgt:

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632
10006 Berlin

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de Internet:
www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhangige und fiir
Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Wir haben
uns verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Wenn du Verbraucher bist und diesen Vertrag online (z.

B. Uber eine Webseite oder per E-Mail) abgeschlossen hast, kannst
du mit deiner Beschwerde auch online an die Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden. Deine Beschwerde
wird dann Uber diese Plattform an den
Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

Versicherungsaufsicht

Bist Du mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten
Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auf,
kannst du dich auch an die fir uns zustandige Aufsicht wenden.
Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht. Die
Kontaktdaten sind:

Bundesanstalt firr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer Stralte 108

53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de

Bitte beachte, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne
Streitfalle nicht verbindlich entscheiden kann.

Rechtsweg

Aufderdem hast du die Méglichkeit, den Rechtsweg zu
beschreiten.

Welches Recht fiur deinen
Vertrag gilt und welches
Gericht bei Rechtsstreitig-
keiten zustandig ist

Es gilt deutsches Recht.

Deine Anspriche aus dem Versicherungsvertrag kannst du
entweder bei dem Gericht deines Wohnsitzes geltend machen
oder bei dem Gericht, das fiir unseren Geschaftssitz ortlich

agencio@

zustandig ist.

Unsere Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag konnen wir bei
dem Gericht geltend machen, das fur deinen Wohnsitz 6rtlich
zustandig ist. Wenn du den Versicherungsvertrag fur deinen
Geschafts- oder Gewerbebetrieb abgeschlossen hast, konnen
wir uns alternativ auch an das Gericht des Ortes wenden, an dem
sich der Sitz oder die Niederlassung deines Betriebes befindet.

Fir den Fall, dass Du nach Vertragsabschluss deinen Wohnsitz
oder gewohnlichen Aufenthalt aus dem Geltungsbereich des
Versicherungsvertragsgesetzes verlegt oder dein Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, vereinbaren die Parteien als Gerichtsstand
Westerstede.

In welcher Sprache wir
mit Dir kommunizieren

Wir kommunizieren mit dir in deutscher Sprache.

Geltungsbereich -

Zeichnungsgebiet

In den Sparten WoMobil-, Fahrrad-Vollkasko-, Unfall-,
Privathaftpflicht- und Hundehalterhaftpflichtversicherung kénnen
wir nur Versicherungsschutz gewahren, wenn der Hauptwohnsitz
des Versicherungsnehmers (VN) in Deutschland ist. In den
Sparten Wohngebaude (VGV) und Hausrat (VHV) kénnen wir
nur Versicherungsschutz gewahren, wenn das zu versichernde
Gebaude (VGV) oder der gewdhnliche Versicherungsort (VHV)
sich in Deutschland befinden.

Hinweise zum
Datenschutz

Vorbemerkung

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe
der elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erfillen. Nur so
lassen sich Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und
wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV einen besseren
Schutz der Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen
Handlungen als die bisherigen manuellen Verfahren. Die
Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu deiner Person
wird durch die Européaische Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) geregelt. Danach ist die Datenverarbeitung und Nutzung
zulassig, wenn die DSGVO oder eine andere Rechtsvorschrift sie
erlaubt.

Die rechtlichen Grundlagen des Datenschutzes finden sich in der
Europaischen Datenschutzgrundverordnung (EU DSGVO) und

dem Telemediengesetz (TMG).

Verantwortlicher ist die

agencio Versicherungsservice AG
Bahnhofstralie 2

26655 Westerstede

Telefon: 04488-7389-0

E-Mail: hey@agencio.de

Der Verantwortliche wird vertreten durch den
Vorstand Holger Koppius, Gerold Saathoff

Betrieblicher Datenschutzbeauftragter nach Artikel 37 DSGVO ist


mailto:beschwerde@ammerlaender-versicherung.de
mailto:beschwerde@versicherungsombudsmann.de
mailto:de@versicherungsombudsmann.de
http://www.versicherungsombudsmann.de/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:poststelle@bafin.de
mailto:hey@agencio.de
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DataCo GmbH

Dachauer Stralle 65

80335 Minchen
www.dataguard.de

E-Mail: datenschutz@agencio.de

Telefon: +49 89 7400 45840

Einwilligungserklarung

Unabhangig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden
Interessenabwagung und im Hinblick auf eine sichere

Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist in deinem
Versicherungsantrag eine Einwilligungserklarung nach der DSGVO
aufgenommen worden. Diese gilt Uber die Beendigung des
Versicherungsvertrages hinaus, endet jedoch — auler in der
Lebens- und Unfallversicherung — schon mit Ablehnung des
Antrags oder durch deinen jederzeit moglichen Widerruf. Wird die
Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise
gestrichen, kommt es u. U. nicht zu einem Vertragsabschluss.
Trotz Widerruf oder ganz bzw. teilweise gestrichener
Einwilligungserklarung kann eine Datenverarbeitung und -
nutzung in dem begrenzten gesetzlich zuldssigen Rahmen, wie in
der Vorbemerkung beschrieben, erfolgen.

Schweigepflichtentbindungserklarung

Daneben setzt auch die Ubermittiung von Daten, die wie z. B.
beim Arzt, einem Berufsgeheimnis unterliegen, eine spezielle
Erlaubnis des Betroffenen (Schweigepflichtentbindung) voraus.
In  der Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung
(Personenversicherung) ist daher im Antrag auch eine
Schweigepflichtentbindungsklausel enthalten. Im Folgenden wollen
wir Dir einige wesentliche Beispiele fiir die Datenverarbeitung und -
nutzung nennen.

1. Datenspeicherung bei lnrem Versicherer

Wir speichern Daten, die fir den Versicherungsvertrag
notwendig sind. Das sind zunachst deine Angaben im Antrag
(Antragsdaten). Weiter werden zum Vertrag
versicherungstechnische Daten wie Kundennummer (Part-
nernummer), Versicherungssumme, Versicherungsdauer,
Beitrag, Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die Angaben
eines Dritten, z. B. eines Vermittlers, eines Sachverstandigen
oder eines Arztes gefuhrt (Vertragsdaten). Bei einem
Versicherungsfall speichern wir deine Angaben zum Schaden
und ggf. auch Angaben von Dritten, wie z. B. den vom Arzt
ermittelten Grad der Berufsunfahigkeit, die Feststellung
deiner Reparaturwerk statt Gber einen Kfz-Totalschaden oder
bei Ablauf einer Lebensversicherung den Auszahlungsbetrag
(Leistungsdaten).

2. Datenlbermittlung an Riickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer
stets auf einen Ausgleich der von ihm Gbernommenen Risiken
achten. Deshalb geben wir in vielen Fallen einen Teil der Risiken
an Ruckversicherer im In- und Ausland ab. Diese
Rickversicherer  bendtigen  ebenfalls  entsprechende
versicherungstechnische ~ Angaben  von uns, wie
Versicherungsnummer, Beitrag, Art des
Versicherungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlags
sowie im Einzelfall auch deine Personalien. Soweit
Rickversicherer bei der Risiko- und Schadenbeurteilung
mitwirken, werden dir auch die daflir erforderlichen
Unterlagen zur Verfuigung gestellt. In einigen Fallen bedienen
sich die Rickversicherer weiterer Riickversicherer, denen sie
ebenfalls entsprechende Daten Ubergeben.

3. Dateniibermittiung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Ver-
sicherte bei Antragstellung, jeder Vertragsanderung und im
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Schadenfall dem Versicherer alle fur die Einschatzung des
Wagnisses und die Schadenabwicklung wichtigen Umstande
anzugeben. Hierzu gehoren z. B. frihere Krankheiten und
Versicherungsfélle oder Mitteilungen Uber gleichartige andere
Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder
gekundigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern,
eventuelle Widerspriche in den Angaben des Versicherten
aufzuklaren oder um Lucken bei den Feststellungen zum
entstandenen Schaden zu schliefen, kann es erforderlich sein,
andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende
Auskinfte auf Anfragen zu erteilen. Auch sonst bedarf es in
bestimmten Fallen (Doppelversicherungen, gesetzlicher
Forderungslbergang sowie bei Teilungsabkommen) eines
Austausches von personenbezogenen Daten unter den
Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen
weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen,
Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben
zum Schaden, wie Schadenhdhe und Schadentag.
Versicherungsvertragen, die einen Schutzbrief oder eine
Ausfalldeckung enthalten, werden deine
personenbezogenen Daten an den Schutzbrief- oder
Ausfalldeckungs-Versicherer weitergegeben, damit du im
Schadensfall die Schutzbrief- oder Ausfalldeckungs-
Leistungen unmittelbar beim jeweiligen Versicherer
beantragen und abrufen kannst.

. Datenlibermittlung an Versicherungsvermittler

Du wirst in deiner Versicherungsangelegenheit durch einen
Vermittler betreut, der dich mit deiner Einwilligung auch
berat. Vermittler in diesem Sinn sind Versicherungsmakler.
Der Makler fuhrt eine nach den im Versicherungsgewerbe
Ublichen Grundsatzen ordnungsgemale Betreuung des
Versicherungsnehmers und Verwaltung des
Versicherungsvertrages durch. Um seine Aufgaben
ordnungsgemaf erfiillen zu kdnnen, erhalt der Vermittler zu
diesen Zwecken von uns die fir die Betreuung und Beratung
notwendigen Angaben aus deinen Antrags-, Vertrags- und
Leistungsdaten, z. B. Versicherungsnummer, Beitrage, Art
des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der
Versicherungsfalle und Héhe von Versicherungsleistungen.
AusschlieRlich zum Zweck von Vertragsanpassungen in der
Personenversicherung kénnen an den zustandigen
Vermittler auch Gesundheitsdaten Ubermittelt werden. Jeder
Vermittler ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die
Bestimmungen der DSGVO und seine besonderen
Verschwiegenheitspflichten (z. B. Berufsgeheimnis und
Datengeheimnis) zu beachten.


http://www.dataguard.de/
mailto:datenschutz@agencio.de
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Weitere Auskiinfte und Erlauterungen liber deine Rechte

Du hast als Betroffener nach der DSGVO neben dem eingangs
erwahnten Widerrufsrechts ein Recht auf Auskunft sowie unter
bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung oder Ldschung deiner in einer Datei gespeicherten
Daten. Wegen eventueller weiterer Auskunfte und Erlauterungen
wende dich bitte an den betrieblichen Datenschutzbeauftragten
deines Versicherers. Richte du auch ein etwaiges Verlangen auf
Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Ldschung wegen der beim
Ruckversicherer gespeicherten Daten stets an deinen
Versicherer.

Einwilligungsklausel nach der Europaischen Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO)

Ich willige mit Antragsunterschrift ein, dass

- die agencio die von mir in diesem Antrag und kunftig
mitgeteilten Daten — auch Gesundheitsdaten — erhebt,
speichert und nutzt, soweit dies zur Antragsprufung sowie zur
Begriindung, Durchfihrung oder Beendigung dieses
Versicherungsvertrages erforderlich ist.

= meine Daten — auch Gesundheitsdaten soweit erforderlich — an
Rickversicherungen Ubermittelt und dort zu den genannten
Zwecken verwendet werden. Soweit erforderlich, entbinde ich
die fur die agencio tatigen Personen im Hinblick auf die
Gesundheitsdaten und weiteren nach § 203 StGB geschiitzter
Daten von ihrer Schweigepflicht.

» die agencio meine Daten — auch Gesundheitsdaten — und
sonstigen nach § 203 StGB geschiitzten Daten in den oben
genannten Fallen — so- weit erforderlich — an den fir mich
zustandigen selbst- standigen Versicherungsvermittler
Ubermittelt und diese dort erhoben, gespeichert und zu
Beratungszwecken genutzt werden duarfen.

« die agencio meine Daten — auch Gesundheitsdaten — an die in
der im Internet verdffentlichten Liste genannten Stellen
Ubermittelt und dass die Gesundheitsdaten dort flr die
angefiihrten Zwecke im gleichen Umfang erhoben, verarbeitet
und genutzt werden, wie die agencio dies tun dirfte. Soweit
erforderlich, entbinde ich die Mitarbeiter der agencio und
sonstiger Stellen im Hinblick auf die Weitergabe von
Gesundheitsdaten und anderer nach § 203 StGB geschutzter
Daten von ihrer Schweigepflicht.

Unsere Datenschutzerklarung klart dich als Nutzer (betroffene
Person) Uber die Art, den Umfang und Zwecke der Erhebung
und Verwendung personenbezogener Daten durch uns, die
agencio (Verantwortliche), auf. Die Datenschutzerklarung
findest Du unter agencio.de/datenschutz

agencio@


http://www.ammerlaender-versicherung.de/datenschutz.aspx
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Informationen zum Datenschutz der
ROLAND Versicherungsgesellschaften

Das Thema ,Datenschutz” ist uns sehr wichtig. Daher informieren
wir Sie im Folgenden dariiber, wie wir lhre personenbezogenen
Daten verarbeiten und welche Rechte Sie in diesem
Zusammenhang haben:

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Je nachdem, ob lhr Versicherungsschutz durch die ROLAND
Rechtsschutz-Versicherung oder die ROLAND Schutzbrief-
Versicherung zur Verfigung gestellt wird, ist die verantwortliche
Stelle diese Versicherungsgesellschaft:

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG
Deutz-Kalker-Str. 46

50679 Kdln

Telefon: 0221 8277-500

Fax: 0221 8277-460

Mail to: service@roland-rechtsschutz.de

und/oder

ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG
Deutz-Kalker-Str. 46

50679 Koln

Telefon: 0221 8277-377

Fax: 0221 8277-460

Mail to: service@roland-schutzbrief.de

Den Datenschutzbeauftragten fiir beide Unternehmen erreichen
Sie per Post unter der o.9. Adresse mit dem Zusatz -
Datenschutzbeauftragter — — oder per E-Mail unter:
datenschutz@roland-ag.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten unter Beachtung
der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der
datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren
mafgeblichen Gesetze. Darlber hinaus hat sich unser
Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit
personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft* verpflichtet, die die oben genannten
Gesetze fir die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kdnnen
Sie im Internet fur beide Gesellschaften abrufen unter:
www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz

Werden Sie zum Eintritt in den Gruppenversicherungsvertrag
angemeldet, benétigen wir die von Ihnen gegenuber Ihrem
Vertragspartner (unserem Versicherungsnehmer) gemachten
Angaben fiir die Aufnahme in den Vertrag und zur Einschatzung des
von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt die Aufnahme
zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Deckungspriifung im Leistungsfall.
Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um prufen zu kénnen,
ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht moglich.

Daruber hinaus bendétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fur die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben. Die Daten aller mit einer der genannten ROLAND-
Gesellschaft bestehenden Vertrage nutzen wir fiir eine Betrachtung
der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung
hinsichtlich einer  Vertragsanpassung, -erganzung, fur
Kulanzentscheidungen oder fir umfassende Auskunftserteilungen.
Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener
Daten fir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1

b) DSGVO. Soweit daflr besondere Kategorien
personenbezogener Daten (z. B. lhre Gesundheitsdaten bei
Schutzbrief-Schadenfallen) erforderlich sind, holen wir lhre
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Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a)i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen
wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf
Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns
oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann
insbesondere erforderlich sein:

- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,
insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von
Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten
kénnen.

Daruber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten
oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen
Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Rickversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen
Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafir kann es
erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen
Ruckversicherer zu Gibermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild
Uber den Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:

Soweit der Gruppenversicherungsvertrag von einem Vermittler
betreut wird, verarbeitet der Vermittler die zum Abschluss und zur
Durchfihrung des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und
Schadendaten. Auch ubermittelt unser Unternehmen diese Daten
an den betreuenden Vermittler, soweit dieser die Informationen zu
Ihrer Betreuung und Beratung in lhren
Versicherungsangelegenheiten bendtigt.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer
Unternehmensgruppe nehmen bestimmte
Datenverarbeitungsaufgaben fir die in der Gruppe verbundenen
Unternehmen zentral wahr. Soweit lhnen Versicherungsschutz von
einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe zusteht,
kénnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von
Anschriftendaten, fir den telefonischen Kundenservice, zur
Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso oder zur
gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der
Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie
die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung
teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu denen nicht nur  vorlbergehende
Geschaftsbeziehungen bestehen, konnen Sie in der jeweils
aktuellen Version auf unserer Internetseite unter www.roland-
rechtsschutz.de/datenschutz (far beide Gesellschaften)
entnehmen.

Weitere Empfanger:
Daruber hinaus kdénnen wir lhre personenbezogenen Daten an

weitere Empfénger Gbermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfiillung
gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager,
Finanzbehérden oder Strafverfolgungsbehdrden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fur die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, wenn sich dies nicht
nachteilig fir Sie im Sinne von Art. 18 Abs. 1 ¢c) DSGVO auswirken
kann. Dabei kann es vorkommen, dass


mailto:service@roland-rechtsschutz.de
mailto:service@roland-schutzbrief.de
mailto:datenschutz@roland-ag.de
http://www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz
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personenbezogene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der
Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden

kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiig
Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten,
soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende
Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter
anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und
dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis
zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie konnen unter der o. g. Adresse Auskunft Uber die zu Ihrer
Person gespeicherten Daten verlangen. Darliber hinaus kdnnen Sie
unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die
Léschung Ihrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf
Herausgabe der von l|hnen bereitgestelllen Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

agencio

Dateniibermittlung in ein Drittland (gilt nur fiir Schutzbrief-
Kunden)

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auRerhalb
des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission
ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere
angemessene  Datenschutzgarantien (z. B.  verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Information
dazu sowie Uber das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern
in Drittlandern finden Sie hier: www.roland-
rechtsschutz.de/datenschutz. Sie kénnen die Informationen auch

Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen,
wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die
gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die flr uns zustandige
Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Kavalleriestralle 2-4

40213 Dusseldorf

unter den oben genannten Kontaktinformationen anfordern.
Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu lhrem
Vertrag gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu
erhaltenen Informationen entscheiden wir vollautomatisiert tber
unsere Leistungspflicht. Die vollautomatisierten Entscheidungen
beruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur
Gewichtung der Informationen.
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WIDERRUFSBELEHRUNG

ABSCHNITT 1

WIDERRUFSRECHT, WIDERRUFSFOLGEN UND
BESONDERE HINWEISE WIDERRUFSRECHT

Du kannst deine Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14
Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (z.B. E-Mail)
widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem dir der
Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlieRlich
der fur das Vertragsverhdltnis geltenden Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieBlich der
Tarifbestimmungen, diese Belehrung, das Informationsblatt zu
Versicherungsprodukten, und die weiteren in Abschnitt 2
aufgeflihrten Informationen jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs.Der Widerruf ist zu richten an:

agencio Versicherungsservice AG
Bahnhofstralle 2

26655 Westerstede

E-Mail: widerruf@agencio.de

WIDERRUFSFOLGEN

Im  Falle eines wirksamen Widerrufs endet der
Versicherungsschutz und wir erstatten dir den auf die Zeit nach
Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien, wenn du
zugestimmt hast, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende
der Widerrufsfrist beginnt.

Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des
Widerrufs entfallt, dirfen wir in diesem Fall einbehalten. Dabei
handelt es sich um den im Versicherungsschein ausgewiesenen
Betrag, der anteilmaflig entsprechend der Tage der
Risikotragung berechnet wird. Der Versicherer (wir) hat
zurlickzuzahlende Betrage unverziglich, spatestens 30 Tage
nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der
Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zurickzugewahren und gezogene
Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Hast du dein Widerrufsrecht hinsichtlich des
Versicherungsvertrages wirksam ausgeubt, so bist du auch an
einen mit dem Versicherungsvertrag zusammenhangenden
Vertrag nicht mehr gebunden.
Ein zusammenhangender Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug
zu dem widerrufenen Vertrag aufweist und einen Dienstleistung
des Versicherers oder eines Dritten auf Grundlage einer
Vereinbarung zwischen dem Dritten und dem Versicherer betrifft.
Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart noch verlangt werden.

BESONDERE HINWEISE

Dein Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf deinen
ausdricklichen Wunsch sowohl von dir als auch von uns
vollstandig erfullt ist, bevor du dein Widerrufsrecht ausgetibt hast.

ABSCHNITT 2

AUFLISTUNG DER FUR DEN
FRISTBEGINN ERFORDERLICHEN WEITEREN
INFORMATIONEN

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren
Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden
im Einzelnen aufgefuhrt:

4

7
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INFORMATIONSPFLICHTEN BEI ALLEN
VERSICHERUNGSZWEIGEN

Der Versicherer (wir) hat dir folgende Informationen zur
Verfligung zu stellen:

die Identitat des Versicherers und der etwaigen
Niederlassung, uber die der Vertrag abgeschlossen

werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister,
bei dem der Rechtstrdger eingetragen ist, und die
zugehdrige Registernummer;

die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede
andere Anschrift, die fur die Geschaftsbeziehung
zwischen dem Versicherer und dir mal3geblich ist, bei
juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -
gruppen auch den Namen eines
Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch
Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich
der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung,
insbesondere Angaben uber Art, Umfang und Falligkeit
der Leistung des Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlief3lich aller
Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die
Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das
Versicherungsverhaltnis mehrere selbstandige
Versicherungsvertrdge umfassen soll, oder, wenn ein
genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben
zu den Grundlagen seiner Berechnung, die dir eine
Uberpriifung des Preises erméglichen;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfillung,
insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

Angaben darlber, wie der Vertrag zustande kommt,
insbesondere Uber den Beginn der Versicherung und
des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist,
wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden
sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts
sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausubung,
insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person,
gegenuber der der Widerruf zu erklaren ist, und die
Rechtsfolgen des Widerrufs einschlielich Informationen
Uber den Betrag, den du im Falle des Widerrufs
gegebenenfalls zu zahlen hast; soweit die Mitteilung
durch  Ubermittlung  der  Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die
Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

- Angaben zur Laufzeit des Vertrages
- Angaben zur Mindestlaufzeit des
Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere
zu den vertraglichen Kundigungsbedingungen
einschlieBlich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die
Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen  erfolgt, bedirfen die
Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;
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4.

15.

die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren
Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen
zu dir vor Abschluss des Versicherungsvertrages
zugrunde legt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine
Vertragsklausel Uber das auf den Vertrag anwendbare
Recht oder Uber das =zustandige Gericht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und
die in diesem Abschnitt genannten

Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die
Sprachen, in denen
sich der Versicherer verpflichtet, mit deiner Zustimmung
die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses
Vertrages zu fuhren;

einen moglichen Zugang fur dich zu einem
aullergerichtlichen Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren  und  gegebenenfalls die
Voraussetzungen fir diesen Zugang; dabei ist
ausdrucklich darauf hinzuweisen, dass die Moglichkeit
fur Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon
unberuhrt bleibt;

Name und Anschrift der zustdndigen Aufsichtsbehorde
sowie die Madoglichkeit einer Beschwerde bei dieser
Aufsichtsbehérde.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

agencio@
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Leistungsiibersicht Fahrrad-Vollkaskoversicherung
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Leistungseinschlusse in der Fahrrad-Vollkaskoversicherung Privat
Pedelecs / E-Bikes und Fahrrader Natura fair, ideal und

optimum/optimum+

v’ = versichert -- = nicht versichert

optimum /
optimum+

Fahrrad und Fahrradteile

| 10.000Euro | 10.000 Euro | 15.000 Euro

Kaufpreis bis maximal:

Neuwertentschadigung v v v
Strafbare Handlungen
= Diebstahl, Raub, Pliinderung und Unterschlagung und v v v
Einbruchdiebstahl des Fahrrades
= Teilediebstahl (auch Akku) v v v
Reparaturkosten
= Unfall (auch mit einem Transportmittel) 4 v v
= \andalismus v v v
= Fall- oder Sturzschaden v v v
= Brand, Explosion, Blitzschlag v v v
= Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Lawinen, Erdrutsch v v v
= \erschlei (auch Akku) max. 3 Jahre max. 5 Jahre | max. 5 Jahre
auch an Reifen und Bremsen - 4 v
= Bedienungsfehler / unsachgeméfe Handhabung v v v
= Material-, Produktions- und Konstruktionsfehler nach v v v
Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist von 24 Monaten
= Sportartenklausel, Selbstbeteiligung 25 % vom Schaden = v v
Akku- und Motorschutz
= Feuchtigkeitsschaden 7 v v
= Elektronikschaden v v v
Vorsorge 10 % der VS 15 % der VS 20 % der VS
Grobe Fahrlassigkeit v 4 v
Kiindigungsfrist fiir den Versicherungsnehmer 3 Monate 1 Tag 1 Tag
Garantien
= Konditionsdifferenzdeckung - - v
= Erweiterte Leistungsgarantie — Bestleistungsgarantie - - v
= Besitzstandsgarantie -- - v
= |nnovationsklausel - - v

Fahrradzubehor und -gepéack

Neuwertentschadigung v v v
je Sache maximal 300,- Euro 300,- Euro 500,- Euro
je Versicherungsfall 1.000 Euro 1.000 Euro 1.500 Euro
= Diebstahl, Raub, Vandalismus v v v
= Unfall mit dem versicherten Fahrrad v v v
= Feuer v 4 4

Versichertes Fahrradzubehor und -gepack:

Anhanger - Beleuchtung - Fahrradkompass - Fahrradkorb - Fahrradschloss - Fahrradtasche - Fahrradwimpel - Helm - Hygieneartikel - Isomatte -
Kartenhalter - Kartenmaterial - Kilometerzahler - Kindersitz - Kleidung - Klingel - Kochgeschirr - Luftmatratze - Luftpumpe - Reflektor -
Regenschutzplane - Sattelkissen - Schlafsack - Schleppstange - Schloss - Spiegel - Steckschutzblech - Tachometer (keine Multifunktionsgerate)

- Trinkflasche - Werkzeug / Flickzeug - Werkzeugtasche - Zelt
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Leistungseinschlusse in der Fahrrad-Vollkaskoversicherung Privat
Pedelecs / E-Bikes und Fahrrader
Natura ideal und optimum/optimum+

v’ = versichert -- = nicht versichert optimum /
optimum+

q *£) ‘ 4y ‘ .

R Y Fohrrad-Schutzbrief
& SCHUTZBRIEF

= 24-Stunden-Service-Hotline - v v

= Pannenhilfe direkt vor Ort - v v

= Abschleppdienst, wenn eine schnelle Reparatur nicht méglich ist -- v v

= Weiter- bzw. Ruickfahrt mit dem Taxi oder der Bahn -- v v

= Bergung -- v v

= |eih-/ Mietfahrrad - v v

= Fahrrad-Rucktransport - v v

= Ubernachtung im Notfall = v v

= \Werkstattvermittiung - v 7

Schaden an Miet- und Werkstattfahrradern

(gemietet durch den Versicherungsnehmer oder eine mit ihm im Haushalt lebenden Person)

Neuwertentschadigung - v v
Mietdauer maximal 7 Tage - v v
Strafbare Handlungen

= Diebstahl, Raub und Einbruchdiebstahl des Fahrrades -- v v
= Teilediebstahl (auch Akku) - v v
Reparaturkosten

= Unfall (auch mit einem Transportmittel) - v 4
= Vandalismus - v v
= Fall- oder Sturzschaden - v v
= Brand, Explosion, Blitzschlag - v v
= Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Lawinen, Erdrutsch -- v v
= Bedienungsfehler / unsachgemafe Handhabung -- v v

v’ = versichert optimum+

Fahrrad-Unfallversicherung

= Versicherte Personen

Versichert ist jeder berechtigter Nutzer, der das 75.

Lebensjahr noch nicht vollendet hat 4
= |nvaliditat 50.000,- Euro
= Krankenhaustagegeld 25,- Euro
= Helmbonus v
= Weltweiter Versicherungsschutz v
= Keine zeitliche Begrenzung des Versicherungsschutzes v
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Nachhaltigkeit

Die Institut fir Umwelt- und
Klimaschutz der Versicherungs-
wirtschaft e.V. -Tarifwelt hat den

1 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

Anspruch, dass lhre Versicherung
mehr als klimaneutral ist, namlich

@ Klimaaktiv!

Wir sorgen mit verschiedenen
MaBnahmen dafiir, dass du mit
deinem Antrag, der

Versicherungspramie und spater im
Leistungsfall dem Klima nicht
schadest, sondern etwas Gutes tust!

v

Die Policierung erfolgt agil und ressourcenschonend. Uber
Okostrom und in Kooperation mit dem gemeinniitzigen Verein
Institut fiir Umwelt- und Klimaschutz der Versicherungswirtschaft
e.V. wird der Energieverbrauch und CO,-FuRabdruck klimaaktiv
minimiert.

Die Kapitalanlagen und einen Teil Ihrer Prémie investieren wir in
Kooperation mit dem gemeinnitzigen Verein Institut fir Umwelt-
und Klimaschutz der Versicherungswirtschaft e.V. zu 100 % in
Projekte und Unternehmen, die den Klimaschutz voranbringen.
Wir grenzen uns ausdriicklich vom ,Greenwashing” ab.

Die Ammerlander Versicherung ist ein Versicherungsverein auf
Gegenseitigkeit mit genossenschaftlichem Charakter. Hier siehst
du, wie 6kologisch und sozial nachhaltig das Unternehmen
handelt.

Tarif

fair ideal optimum / optimum+

K-Bonus: Beziehst du Okostrom, besitzt du ein Oko-
Bankkonto, OPNV-Ticket, eine Bahncard oder bist im
ADFC? Dann erhaltst du einen Nachlass von bis zu

5% 5% 5%

K-Check: Alle versicherten Personen kdnnen einmalig
kostenfrei und bedarfsgerecht ihre bestehenden
Versicherungen auf die 6kologische Wirksamkeit hin
prifen lassen

K-Service: Wir beraten dich zu klimafreundlicher
Reparatur/Ersatz, Energieeffizienz, baubiologisch
unbedenkliche Produkte und worauf du sonst nach einem
Schadenfall achten solltest, um zum Klimaschutz
beitragen zu kénnen.

Mehrkosten fiir Reparatur statt Ersatz

20% Uber Neuwert
(max. 2.500 €)

30% Uber Neuwert
(max. 10.000 €)

v’ = generell bis zur Héhe der Versicherungssumme
mitversichert

- = nicht versichert
sofern vereinbart = gegen Zuschlag versicherbar
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Tarif naturaideal mit Fahrradschutzbrief

fur Pedelecs / E-Bikes* und Fahrrader

1. Teil: Versicherungsbedingungen fur die
Fahrrad-Vollkaskoversicherung Privat 03.2023

*Der vorstehend und nachfolgend verwendete Begriff Pedelec / E-Bike meint ausschlieRlich Fahrrader mit elektrischer Tretunterstlitzung, fur die

keine Versicherungs- oder Fuhrerscheinpflicht besteht.

Praambel

Durch dieses Versicherungsprodukt versicherst du dein E-Bike / Pedelec oder Fahrrad, welches nicht versicherungs- oder
fuhrerscheinpflichtig ist. Das beschriebene Produkt versichert Rader, welche Uberwiegend privat genutzt werden. Rader, die als
sogenanntes Dienstrad zur Verfligung gestellt werden, kdnnen im Rahmen dieser Bedingungen versichert werden. Nicht versicherbar
sind hingegen Rader, die eine Uberwiegende gewerbliche Nutzung oder einen stetigen Nutzerwechsel haben.

Beachte, dass eine Nichteinhaltung zum Verlust des Versicherungsschutzes fiihren kann. Bitte lies die Versicherungsbedingungen
vollstandig und grindlich durch und bewahre sie sorgfaltig auf. Wir als Versicherer kommen nicht ganz ohne Fachbegriffe aus. Diese
sind nicht immer leicht verstandlich. Wir méchten aber, dass du deine Versicherung gut verstehest. Zogere nicht, uns bei Unklarheiten

anzusprechen.

INHALTSVERZEICHNIS

Abschnitt A Fahrrad und Fahrradteile
§ 1 Versicherte Sachen, nicht versicherte Sachen
§ 2 Versicherte Gefahren und Schaden, Ausschlisse
§ 3 Leistungsumfang
§ 4 Mietrader

Abschnitt B Fahrradzubehor und -gepack
§ 5 Versicherte Sachen
§ 6 Versicherte Gefahren und Schaden, Ausschlisse

§ 7 Leistungsumfang

Abschnitt C Allgemeines
§ 8 Geltungsbereich

§ 13 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
§ 14 Wieder aufgefundene Sachen

§ 15 Beginn des Versicherungsschutzes, Falligkeit, Folgen
verspateter Zahlung oder Nichtzahlung der Erst- oder
Einmalpramie

§ 16 Folgepramie

§ 17 Dauer und Ende des Vertrages

§ 18 Lastschriftverfahren

§ 19 Form der Erklarungen des Versicherungsnehmers
§ 20 Beitragsanpassung

§ 21 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

§ 22 An wen kdnnen Sie sich wenden, wenn Sie mit uns einmal nicht
zufrieden sind?

§ 23 Schlussbestimmung

§ 9 Versicherungssumme, Vorsorge, Entschadigungsleistung
§ 10 Generelle Ausschlusse

§ 11 Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen D Nachhaltige Reparatur
§ 12 Verzicht auf die Anrechnung der groben Fahrlassigkeit
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Abschnitt A Fahrrad und Fahrradteile

§1

§2

Versicherte Sachen, nicht versicherte Sachen

Versichert ist das im Versicherungsschein bezeichnete
Fahrrad mit oder ohne Hilfsmotor (elektrounterstutztes
Fahrrad bzw. Pedelec) einschlieRlich der fest mit dem
Fahrrad verbundenen und zur Funktion gehérenden Teile
(auch Ersatzakku, Ladegerat und -kabel) mit einem
Handlerverkaufspreis bis insgesamt maximal 10.000
EURO.

Lose mit dem Fahrrad verbundenes Zubehdr gilt nicht als

Fahrradteil im Sinne von § 1 Nr. 1.

Nicht versichert sind:

Fahrrader,

a) fur die eine Versicherungs- oder Flihrerschein-
pflicht besteht;

b) welche gewerblich genutzt werden, z. B. Kurier- oder
Auslieferungsdienste;

¢) welche vom Eigentiimer oder Versicherungsnehmer
vermietet werden;

d) welche vollverkleidet sind;

e) welche nicht durch einen Fachbetrieb zusammengebaut
wurden, sogenannte Eigenbauten;

f) die von Privatpersonen ohne Original-Handler-
rechnung und ohne Privatkaufvertrag erworben
wurden;

g) fir die kein Original-Handlerkaufbeleg vorliegt, sowie

h) Dirt-Bikes.

-

=

Versicherte Gefahren und Schaden
(Rundumschutz), Ausschlisse

Der Versicherer leistet Entschadigung bei

Strafbaren Handlungen eines Dritten

a) Bei Verlust des Fahrrades durch Diebstahl, Ein-

bruchdiebstahl, Plinderung, Unterschlagung oder Raub

erfolgt eine Regulierung entsprechend § 3 Nr. 1.

Bei Diebstahl von fest mit dem Fahrrad verbundenen

Teilen (auch Akkus) erstattet der Versicherer die

Ersatzteile einschliellich Arbeitslohn, hdchstens

jedoch den Wert des Fahrrades entsprechend § 3 Nr.

1.

Bei Diebstahl des Fahrrades aus einem abgestellten

Kraftfahrzeug besteht Versicherungsschutz, wenn das

Kraftfahrzeug  ver- bzw. abgeschlossen ist.

Versicherungsschutz besteht auch bei Dieb- stahl an

daran angebrachten, mit Verschluss gesicherten

Fahrradtragern.

d) Nicht versichert sind Verlieren, Stehen- oder Lie-
genlassen des Fahrrades oder Diebstahlschaden, wenn
das Fahrrad nicht entsprechend § 13 Nr. 1 gegen
Diebstahl gesichert wurde.

Vandalismus

Bei mut- und boswilliger Beschadigung oder Zerstorung

durch unbekannte Dritte erfolgt eine Regulierung

entsprechend § 3 Nr. 2.

Beschadigungen

Es erfolgt eine Regulierung entsprechend § 3 Nr. 2. bei

Beschadigungen oder Zerstdrung infolge von:

a) Unfall
Als Unfall gilt ein unmittelbar von aufen plétzlich

(=)
—

o
-~

§3
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mit mechanischer Gewalt auf das Fahrrad einwir-

kendes Ereignis;

Unfall eines Transportmittels

Versicherungsschutz besteht fir Fahrrader, die mit einem

Kraftahrzeug, Wasserfahrzeug oder o6ffentlichen

Verkehrsmittel beférdert werden und durch einen Unfall

des Transportmittels zerstort oder beschadigt werden;

¢) Fall- oder Sturzschaden
Versichert ist das Umfallen des Fahrrads sowie der Sturz
mit dem Fahrrad, auch ohne auf3ere Einwirkung;

d) Brand, Explosion, Blitzschlag;

e) Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Lawinen, Erd-
rutsch;

f) Bedienungsfehler / unsachgeméaRe Handhabung;

g) Material-, Produktions- und Konstruktionsfehlern nach
Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist von 24
Monaten;

h) Feuchtigkeitsschaden an Akku, Motor und Steue-
rungsgeraten;

i) Elektronikschaden (Kurzschluss, Induktion, Uber-
spannung) an Akku, Motor und Steuerungsgeraten;

j) Kabelbruch oder Schaden durch Tierbiss am Kabel;

Verschleil®

Beschadigungen infolge von Verschleil® sind versichert,

wenn das Fahrrad (inklusive Akku und Motor) zum

Schadenzeitpunkt nicht alter als 5 Jahre ist. Be-

rechnungsgrundlage hierfir ist das Rechnungsdatum der

ersten  Verkaufsrechnung des Fahrrades (keine

Gebrauchtfahrradrechnung). Es erfolgt eine Regulierung

entsprechend § 3 Nr. 3. bei Schaden durch Verschleil3, an:

a) Fahrradteilen, welche fest mit dem Fahrrad verbunden
sind und der Funktion dienen. Dem gleich- gesetzt sind
auch Teile, welche durch Schnellspanner oder
Gleichartiges verbunden sind;

b) Akku, Motor und Steuerungseinheiten
Die Kosten fiir den Austausch des Akkus infolge von
Verschleil sind nur dann erstattungsfahig, wenn die
vom Hersteller angegebene technische
Leistungskapazitat dauerhaft um 35 % unter- schritten
wird.

Nicht versichert sind

a) Schaden, die nicht die Funktion der Sache beein-
trachtigen (z. B. Schrammen oder Schaden an der
Lackierung);

b) Schaden durch Rost oder Oxidation;

¢) Schaden, fiir die ein Dritter vertraglich einzustehen hat
als Hersteller, Verkaufer, aus Reparaturauftrag oder
sonstigem vertraglichen Verhaltnis;

d) Schaden und Folgeschaden infolge von Manipulationen
des Antriebssystems oder durch nicht fach- gerechte Ein-
oder Umbauten.

o
-

Leistungsumfang (ohne Selbstbeteiligung)

Entschadigung bei strafbaren Handlungen eines

Dritten

Der Versicherer erstattet den Wiederbeschaffungswert in
gleicher Art und Glte im neuwertigen Zustand, maximal die
vereinbarte Versicherungssumme.



Tarif ideal mit Fahrradschutzbrief

agencio Fahrrad-Vollkaskoversicherung T24 ideal, Stand 26.06.2024

Seite |20

2. Entschadigung bei Vandalismus / Beschadigung

a) Der Versicherer erstattet bei einem Teilschaden die
angefallenen notwendigen Reparaturkosten (Er-
satzteile in gleicher Art und Gute und Arbeitslohn), die die
Verkehrs- und Funktionstichtigkeit wiederherstellen,
maximal die vereinbarte Versicherungssumme. Ist das
zur Funktion des Fahrrades dienende Ersatzteil nicht
mehr verfligbar wird der Totalschaden des Fahrrades
unterstellt und es erfolgt eine Entschadigung nach
Absatz b).

b) Der Versicherer erstattet bei einem Totalschaden den
Wiederbeschaffungswert in gleicher Art und Gite im
neuwertigen Zustand unter Abzug eines vorhandenen
Restwertes, maximal die Versicherungssumme. Ein
Totalschaden liegt vor, wenn die erforderlichen Kosten
der Reparatur des Fahrrades dessen
Widerbeschaffungswert ibersteigen. Der Restwert ist
der Verauflerungswert des Fahrrades im beschadigten
oder zerstorten Zustand.

¢) Fir Beschadigungen, die wéahrend der Teilnahme von
Wettkdmpfen entstehen, gilt eine Selbstbeteiligung in
Héhe von 25 %.

3. Entschadigung bei Verschleill

Der Versicherer erstattet die Reparaturkosten (Ersatzteile in
gleicher Art und Gite und Arbeitslohn), die durch
Verschlei? notwendig werden. Nach einer Ent-
schadigungsleistung, die durch VerschleiRschaden
notwendig wird, beginnt fir Reifen und Bremsen jeweils
eine erneute sechs monatige Wartezeit am 1. des auf den
Auszahlungstag folgenden Monats.

4, Verschleil® an gebrauchten Radern Fir Fahrrader, die bei
Versicherungsbeginn alter als 12 Monate sind, beginnt der
Versicherungsschutz fur VerschleiRschaden nach Ablauf
von 6 Monaten nach Versicherungsbeginn. Bei Nachweis
einer luckenlosen Vorversicherung entfallt die Wartezeit.
Der Nachweis einer Vorversicherung ist durch den
Versicherungsnehmer zu erbringen.

§4 Mietrader

1. Erganzend zu dem versicherten Fahrrad gemafR § 1 Nr. 1
besteht Versicherungsschutz fir alle Mietrader, die durch
den Versicherungsnehmer oder einer mit ihm im Haushalt
lebenden Person von einem gewerblichen Anbieter fiir einen
Zeitraum von maximal 7 Tagen gemietet und genutzt
werden. Dem gleichzusetzen sind Rader, die durch eine
Fachwerkstatt kostenfrei zur Verfligung gestellt werden,
wahrend sich das versicherte Rad in Reparatur befindet.

2. Nicht versichert sind:

a) Fahrrader, fur die eine Versicherungs- oder Fiihrer-
scheinpflicht besteht;

Carbon-Fahrrader;

Velomobile / vollverkleidete Fahrrader;

Dirt-Bikes;

Eigenbauten;

f) Fahrrader, die den Handlerverkaufspreis des ver-
sicherten Rades gemaf § 1 Nr. 1 Gbersteigen.

3. Es erfolgt eine Regulierung entsprechend § 3 Nr.1 bei Verlust
des Fahrrades sowie fest mit dem Fahrrad verbundenen
Teilen (auch Akku) infolge von:

a) Diebstahl;
b) Einbruchdiebstahl;
¢) Raub.

4. Es erfolgt eine Regulierung entsprechend § 3 Nr. 2 bei
Beschadigungen oder Zerstdrung infolge von:

a) Unfall;
b) Unfall eines Transportmittels;

b

c
d
e
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¢) Fall- oder Sturzschaden;
d) Brand, Explosion, Blitzschlag;

e) Sturm, Hagel, Uberschwemmung, Lawinen, Erdrutsch;
Bedienungsfehler / unsachgemale Handhabung.

5. Der Versicherer ersetzt die notwendigen und tatséchlich

angefallenen Reparatur- oder Wiederbeschaf-
fungskosten.

Abschnitt B Fahrradzubehor und -gepack

§5 Versicherte Sachen

Versichert ist nachfolgend aufgefiihrtes, lose mit dem
Fahrrad verbundenes Fahrradzubehdér und Fahrrad-

gepack:
Anhanger Hygieneartikel Kochgeschirr
Schleppstange | Beleuchtung Isomatte
Luftmatratze Spiegel Fahrradkompass
Kartenhalter Luftpumpe Steckschutzblech
Fahrradkorb Kartenmaterial Reflektor

Tachometer (keine Multifunktionsgeréte) Fahrradschloss

Kilometerzahler | Regenschutzplane Trinkflasche

Fahrradtasche Werkzeug / Flickzeug Sattelkissen
Kindersitz Fahrradwimpel Kleidung
Schloss Werkzeugtasche Helm
Klingel Schlafsack Zelt
§ 6  Versicherte Gefahren und Schaden,
Ausschlisse
1. Wird wahrend des Gebrauchs des versicherten Fahrrades
Fahrradzubehdr und -gepack beschadigt oder zerstort, und

zwar durch

a) die Straftat eines Dritten;

b) einen Unfall mit dem versicherten Fahrrad;

c) einen Unfall des Transportmittels (gilt nicht fur auf-
gegebenes Fahrradzubehdr und -gepack);

d) Feuer;

leistet der Versicherer hierfur eine Entschadigung, sofern

Zubehor und Gepack auf dem versicherten Fahrrad

transportiert wurden oder daran angebracht waren. Dartiber

hinaus werden Helme und Kleidung auch dann erstattet,

wenn sie wahrend der Nutzung des versicherten Rades

beschadigt oder zerstort werden.

2. Kommen Fahrradzubehér und -gepack wahrend des
Gebrauchs des versicherten Fahrrades durch die Straftat
eines Dritten abhanden, leistet der Versicherer hierfiir eine
Entschadigung. Darliber hinaus wer- den Schlésser auch
dann erstattet, wenn sie nach Gebrauch des Rades zu
dessen Verschluss genutzt werden.

3. Nicht versichert sind Schaden durch Vergessen, Liegen-,
Hangen-, Stehenlassen oder Verlieren.

§7 Leistungsumfang (ohne Selbstbeteiligung)

Die Entschadigungsleistung fur Zubehor und Gepéck ist je
versicherter Sache (§ 5) auf 300,- EURO be-
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grenzt. Die Maximalentschadigung pro Versicherungsfall
betragt fur diese Sachen hdchstens 1.000,- EURO.
Versichert ist der Neuwert.

Abschnitt C Allgemeines

§8 Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt weltweit ohne zeitliche
Begrenzung.

§9 Versicherungssumme, Vorsorge,
Entschadigungsgrenze

1. Die Versicherungssumme betragt maximal 10.000 EURO
und dient der Beitragsberechnung. Sie setzt sich
zusammen aus dem Handler-Verkaufspreis des Rades
einschliefllich der fest mit dem Fahrrad verbundenen und
zur Funktion gehdrenden Teile sowie dem lose mit dem Rad
verbundenen Zubehtr, soweit es auf dem Handler-Kaufbeleg
des zu versichernden Fahrrades aufgefuhrt ist.
2. Die Versicherungssumme erhoéht sich um einen Vor-
sorgebetrag von 15 Prozent, wenn
a) eine Ersatzbeschaffung im Sinne des § 3 Nr. 1 in
gleicher Art und Gute die Versicherungssumme
Ubersteigt und

b) die Versicherungssumme korrekt gemag Nr. 1 ermittelt
wurde und

c) die Ersatzbeschaffung in gleicher Art und Gite durch
eine Rechnung nachgewiesen wird.

3. Die Entschadigungsgrenze ist die Versicherungssumme,
gemal Versicherungsschein, zuzlglich der Vorsorge
gemall Nr. 2 und der Maximalentschadigung fir loses
Fahrradzubehor / -gepack gemaR § 5.

§ 10 Generelle Ausschlisse

Nicht versichert sind:

a) Schaden, die der Versicherungsnehmer vorsatzlich
herbeigefihrt hat;

b) Schaden am Akku durch nicht sachgemaRe Auf-
ladung;

c) Serienschaden sowie Riickrufaktionen seitens des
Herstellers;

d) Aufwendungen fir Wartungsarbeiten oder Inspek-
tionen.

§ 11 Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertragen

Soweit im Versicherungsfall eine Entschadigung aus
anderen Versicherungsvertrdgen beansprucht werden
kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor. Dies gilt
auch dann, wenn in einem dieser Versicherungsvertrage
ebenfalls eine nachrangige Haftung vereinbart ist.

Wird vom Versicherungsnehmer aus diesem Ver-
sicherungsvertrag eine Regulierung verlangt, wird
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der Versicherer in Vorleistung treten und den Schadenfall
bedingungsgemaR regulieren.

§ 12 Verzicht auf die Anrechnung der groben
Fahrlassigkeit

Wird der Schaden durch etwas anderes als durch eine
Obliegenheitsverletzung herbeigefihrt, verzichtet der
Versicherer auf den Einwand der groben Fahrlassigkeit.

§ 13 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

1. Vor Eintritt des Versicherungsfalles
a) Der  Versicherungsnehmer ist verpflichtet, bei

Nichtgebrauch das versicherte Fahrrad sowie den
versicherten Fahrradanhanger jederzeit mit einem
eigenhandigen  verkehrsublichen ~ Schloss  (kein
Zahlenschloss) zu sichern. Bei Unterbringung in einem
ausschlieBlich selbstgenutzten abgeschlossenen
Gebaude / Raum / Schuppen entfallt die
Verschlussvorschrift.

b) mit einem eigenstandigen verkehrsiblichen Schloss

(kein Zahlenschloss) zu sichern. Bei Unterbringung in
einem ausschlieBlich selbstgenutzten verschlossenen
Gebaude / Raum / Schuppen entfallt die
Verschlussvorschrift.

¢) Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet,

aa) das versicherte Fahrrad jederzeit nach Vorgabe des
Herstellers in einem ordnungsgemafen Zustand
zu halten.

bb) wenn das versicherte Fahrrad (auch aus Carbon)
keine Rahmennummer hat, dieses bei der Polizei,
beim Fachhandler oder beim Allgemeinen
Deutschen Fahrrad Club e. V. (ADFC) codieren zu
lassen.

2. Nach Eintritt des Versicherungsfalles
Der Versicherungsnehmer hat nach Eintritt des Ver-
sicherungsfalles
a) dem Versicherer den Schadeneintritt unverziglich

—ggf. auch mindlich oder telefonisch — anzuzeigen.

b) im Falle von Diebstahl / Einbruchdiebstahl / Raub

=

-

| Teilediebstahl oder Totalschaden die Rechnung fur
das versicherte Fahrrad und ggf. fest montierter
Anbauteile im Original einzureichen.

Schéaden durch strafbare Handlungen sowie infolge von
Brand oder Explosion unverzuglich der nachsten
zustandigen oder erreichbaren Polizeidienststelle
anzuzeigen und den Versicherer bei der Polizei im
Schadenprotokoll anzugeben.

bei Reparaturen aufgrund von Beschadigungen die
entsprechende Rechnung der Fahrradwerkstatt
einzureichen. Die Rechnung muss Angaben zum
versicherten Fahrrad wie z. B. Marke, Typ,
Rahmennummer enthalten. Bei Reparaturkosten, die
voraussichtlich 500,- EURO ubersteigen, ist dem
Versicherer vor Reparaturausfihrung ein
Kostenvoranschlag zur Genehmigung vorzulegen. Bis
zum Abschluss der Schadenregulierung ist das
beschadigte Fahrrad bzw. sind die beschéadigten Teile zur
Besichtigung aufzubewahren.

Schaden am aufgegebenen Fahrrad unverziiglich dem
Beférderungsunternehmen zu melden. Ent-
sprechende Bescheinigungen sind vorzulegen.

dem Versicherer auf Verlangen jede Auskunft in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu erteilen,
die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder des
Umfanges der Leistungspflicht des Versicherers
erforderlich ist sowie jede Untersuchung
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§14

§15

Uber Ursache und Héhe des Schadens und tber
den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestat-
ten.

g) alles zu vermeiden, was zu unnétigen Kosten fliihren
koénnte (Schadenminderungspflicht).

h) zusatzlich fir Mietrader den Eigentimer (Name,
Anschrift und Telefonnummer) der Rader zu be-
nennen, den dazugehorigen Mietvertrag sowie die
Zahlungsaufforderung des Vermieters einzureichen.

Rechtsfolgen von Obliegenheitsverletzungen

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit
nach Nr. 1 oder 2 vorsatzlich, so ist der Versicherer
von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob
fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit

ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem
Verhidltnis zu kiirzen, das der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entspricht.
Das Nichtvorliegen einer groben Fahrladssigkeit hat
der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Wieder aufgefundene Sachen

Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen
ermittelt, so hat der Versicherungsnehmer nach
Kenntniserlangung dies dem Versicherer unverziiglich
schriftlich anzuzeigen.

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer ab-

handen gekommenen Sache zuriickerlangt, nachdem fiir
diese Sache eine Entschadigung gezahit

worden ist, so hat er die Entschadigung zurlickzuzahlen
oder die Sache dem Versicherer zur Verfigung zu stellen.
Der Versicherungsnehmer hat dieses Wahlrecht innerhalb
eines Monats nach Empfang einer schriftlichen Aufforderung
des Versicherers auszulben. Nach fruchtlosem Ablauf
dieser Frist geht

das Wahlrecht auf den Versicherer Uber.

Der Versicherer behalt es sich vor, ausgetauschte Teile

vom Fachhéandler einzufordern und zu tbernehmen.

Beginn des Versicherungsschutzes, Falligkeit,

Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung der Erst-
oder Einmalpramie

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich der
Regelungen in Nr. 3 und 4 zu dem im Versicherungs-
schein angegebenen Zeitpunkt.

Falligkeit der Erst- oder Einmalpramie

Die erste oder einmalige Pramie ist — unabhangig von
dem Bestehen eines Widerrufrechts — unverzig-
lich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Ver-
sicherungsschein angegebenen Versicherungsbe-
ginns zu zahlen. Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des
Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist die
erste oder einmalige Pramie unverzuglich nach Ver-
tragsschluss zu zahlen. Zahlt der Versicherungs-
nehmer nicht unverzuglich nach dem in Satz 1 oder

2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungs-
schutz erst, nachdem die Zahlung bewirkt ist. Weicht
der Versicherungsschein vom Antrag des Versiche-
rungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab,

§16
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ist die erste oder einmalige Pramie friihestens einen
Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu
zahlen. Bei Vereinbarung der Pramienzahlung in Ra-
ten gilt die erste Rate als erste Pramie.

Riicktrittsrecht des Versicherers bei

Zahlungsverzug

Wird die erste oder einmalige Pramie nicht zu dem
nach Nr. 2 maBgebenden Falligkeitszeitpunkt gezahlt,
so kann der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten,
solange die Zahlung nicht bewirkt ist.

Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn der Ver-
sicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten
hat.

Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer die erste oder einmalige
Pramie nicht zu dem nach Nr. 2 malgebenden
Falligkeitszeitpunkt zahlt, so ist der Versicherer flr einen
vor Zahlung der Pramie eingetretenen Versicherungsfall nicht
zur Leistung verpflichtet, wenn er den
Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) oder

durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein
auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung der

Pramie aufmerksam gemacht hat. Die Leistungsfreiheit tritt
jedoch nicht ein, wenn der Versicherungs-

nehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Folgepramie

Falligkeit
a) Eine Folgepramie wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt
der jeweiligen Versicherungsperiode fallig.

b) Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im

Versicherungsschein oder in der Pramienrechnung
angegebenen Zeitraums bewirkt ist.

Schadenersatz bei Verzug
Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung einer
Folgepramie in Verzug, ist der Versicherer berechtigt,
Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen
Schadens zu verlangen.
Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht
nach Mahnung
a) Der Versicherer kann den Versicherungsnehmer
bei nicht rechtzeitiger Zahlung einer Folgepramie
auf dessen Kosten in Textform
(z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zur Zahlung
auffordern und eine Zahlungsfrist von
mindestens zwei Wochen ab Zugang der
Zahlungsaufforderung bestimmen (Mahnung).
Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der
Versicherer je Vertrag die riickstandigen Betrage
der Pramie, Zinsen und Kosten im Einzelnen
beziffert und auRerdem auf die Rechtsfolgen
— Leistungsfreiheit und Kundigungsrecht —
aufgrund der nicht fristgerechten Zahlung
hinweist.
b) Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten
Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist
der Versicherungsnehmer bei Eintritt des
Versicherungsfalles mit der Zahlung der
Pramie oder der Zinsen oder Kosten in
Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung
zur Leistung frei.
c) Der Versicherer kann nach Ablauf der in der



Tarif ideal mit Fahrradschutzbrief

agencio Fahrrad-Vollkaskoversicherung T24 ideal, Stand 26.06.2024

Seite |23

4.

Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kundigungsfrist mit sofortiger Wirkung
kindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der
Zahlung der geschuldeten Betrage in Verzug ist. Die
Kindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so
verbunden werden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird,
wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit
der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der Ver-
sicherungsnehmer bei der Kindigung ausdricklich
hinzuweisen.

Zahlung der Pramie nach Kundigung

Die Kuindigung wird unwirksam, wenn der Ver-
sicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach der
Klndigung oder, wenn sie mit der Fristbestimmung
verbunden worden ist, innerhalb eines Monats nach
Fristablauf die Zahlung leistet. Die Regelung Uber die
Leistungsfreiheit des Versicherers (Nr. 3 b) bleibt
unbertihrt.

§ 17 Dauer und Ende des Vertrages

1.

Dauer

Der Vertrag ist fur den im Versicherungsschein ange-
gebenen Zeitraum abgeschlossen.

Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr
verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht
einer der Vertragsparteien eine Kiindigung zu- gegangen
ist. Fur den Versicherer gilt hierfir eine Frist von 3 Monaten
und fur den Versicherungsnehmer gilt eine Frist von einem
Tag vor dem Ablauf des Versicherungsjahres.

Kundigung bei mehrjahrigen Vertragen

Der Vertrag kann bei einer Vertragslaufzeit von mehr als drei
Jahren zum Ablauf des dritten oder jedes dar- auf folgenden
Jahres vom Versicherungsnehmer gekundigt werden. Die
Kiindigung muss dem Ver- sicherer spatestens einen Tag
vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres
zugehen.

Fehlendes versichertes Interesse
(VerauBerung des versicherten Fahrrades)

Veraullert der Versicherungsnehmer das versicherte
Fahrrad, endet der Versicherungsvertrag zu diesem
Zeitpunkt. Sind mehrere Fahrrader Uber diesen Ver- trag
versichert, endet der Versicherungsschutz nur fir die
Fahrrader, die verauRert wurden.

Tod des Versicherungsnehmers

Das Versicherungsverhaltnis endet bei Tod des Ver-
sicherungsnehmers zum  Zeitpunkt der Kenntnis-
erlangung des Versicherers von diesem Umstand,
spatestens jedoch zwei Monate nach dem Tod, wenn nicht
bis zu diesem Zeitpunkt ein Erbe die Fortflhrung des
Versicherungsverhaltnisses unter Benennung des
kiinftigen Versicherungsnehmers erklart.

Weiterfuhrung des Vertrages nach einem Diebstahl oder
Totalschaden

Nach der Entschadigungsleistung im Falle eines Diebstahls
oder Totalschadens lauft der Vertrag mit dem neu
erworbenen Fahrrad weiter. Der Versicherungsnehmer teilt
die erforderlichen Daten des neuen Fahrrades unverzuglich
dem Versicherer mit. Der Beitrag berechnet sich nach dem
dann giltigen Tarif fir das
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neue Fahrrad. Die Kindigungsmdglichkeit nach einem
Versicherungsfall bleibt hiervon unberthrt.

Kindigung nach dem Eintritt eines
Versicherungsfalles

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der
Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kiindigen. Die
Kindigung ist in Schriftform zu erklaren. Sie muss der
anderen Vertragspartei spatestens einen Monat nach
Auszahlung oder Ablehnung der Entschadigung
zugegangen sein. Kundigt der Versicherungsnehmer, wird
seine Kundigung sofort nach ihrem Zugang beim
Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch
bestimmen, dass die Kindigung zu einem spateren
Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der laufenden
Versicherungsperiode, wirksam wird. Eine Kiindigung des
Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim
Versicherungsnehmer wirksam.

§ 18 Lastschriftverfahren

1.

Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung der Pramie das Lastschriftverfahren
vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum
Zeitpunkt der Falligkeit der Pramie fur eine aus- reichende
Deckung des Kontos zu sorgen.

Anderung des Zahlungsweges

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass eine
oder mehrere Pramien, trotz wiederholtem Ein-
ziehungsversuch, nicht eingezogen werden kdnnen, ist der
Versicherer berechtigt, die Lastschriftvereinbarung in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) zu kiindigen. Der
Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass
der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, die ausstehende
Pramie und zukiinftige Pramien selbst zu Ubermitteln.
Durch die Banken erhobene Bearbeitungsgebuhren fiir
fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kénnen dem Versiche-
rungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

§ 19 Form der Erklarungen des Versicherungsnehmers

Samtliche Anzeigen und Erklarungen des Versiche-
rungsnehmers sind — soweit nicht gesondert geregelt

— in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) an den
Versicherer zu richten.

§ 20 Beitragsanpassung

1.

Der Versicherer ist berechtigt, seine Tarife fur die Fahrrad-
Vollkaskoversicherung mit sofortiger Wirkung fir die
bestehenden Versicherungsvertrage der Schaden- und
Kostenentwicklung ~ anzupassen, um  das bei
Vertragsabschluss vereinbarte Verhaltnis von Leistung
(Gewahrung von Versicherungsschutz) und Gegenleistung
(Zahlung der Versicherungspramie) wieder herzustellen.
Dabei hat der Versicherer die anerkannten Grundséatze der
Versicherungsmathematik und der Versicherungstechnik
zu berUcksichtigen.

Sofern sich eine Anpassung nach Ziffer 1 ergibt, kann damit
eine Verminderung oder eine Erhdhung eines
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Tarifes verbunden sein. Bei einer Erhdhung darf die
Anpassung nur bis zur Hohe der Tarifpramie im Neu-
geschaft fur vergleichbaren Versicherungsschutz erfolgen.
Die sich ergebenden Anderungen aus einer Anpassung
nach Ziffer 1 werden mit Beginn der n&achsten
Versicherungsperiode wirksam. Sofern die Zahlung der
Jahrespramie in Raten vereinbart ist, gilt als Zeit- punkt die
jeweilige Hauptfalligkeit.
Die sich aus einer Anpassung nach Ziffer 1 ergebende
Pramienerhdhung  wird  der  Versicherer dem
Versicherungsnehmer spatestens einen Monat vor dem
Zeitpunkt des  Wirksamwerdens mitteilen.  Der
Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag
innerhalb  eines Monats nach Mitteilung der
Pramienerhéhung mit Wirkung friihestens zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Pramienerhéhung kindigen
oder die Umstellung des Vertrages auf Neugeschaftstarif
und Neugeschaftsbedingungen verlangen.

§ 21 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

1.

Vorsatzliche Herbeifiihrung des Versicherungsfalles

Fihrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall
vorsatzlich herbei, so ist der Versicherer von der
Entschadigungspflicht frei. Ist die Herbeiflihrung des
Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen
Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers
festgestellt, so gilt die vorsatzliche Herbeiflihrung des
Schadens als bewiesen.

Arglistige Tauschung nach Eintritt des

Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn
der Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig Uber
Tatsachen, die fir den Grund oder die Hohe der
Entschadigung von Bedeutung sind, tauscht oder zu
tduschen versucht. Ist die Tauschung oder der
Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil
gegen den Versicherungsnehmer wegen Betruges oder
Betrugsversuches  festgestellt, SO gelten die
Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

§ 22 Anwen kannst du dich wenden, wenn du mit uns

einmal nicht zufrieden bist?

Wenn du mit unserer Entscheidung nicht zufrieden bist
oder eine Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem von dir
gewlnschten Ergebnis geflhrt hat, steht dir insbesondere
die nachfolgenden Beschwerdemdglichkeiten offen.

Versicherungsombudsmann

Wenn du Verbraucher bist, kannst du dich an den
Ombudsmann fiir Versicherungen wenden. Diesen er- reichst
du derzeit wie folgt:

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de
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Der Ombudsmann flr Versicherungen ist eine unab-
hangige und fir Verbraucher kostenfrei arbeitende
Schlichtungsstelle. Wir haben uns verpflichtet, an dem
Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Wenn Du Verbraucher bist und diesen Vertrag online (z.
B. Uber eine Webseite oder per E-Mail) abgeschlossen
hast, kannst du dich mit deiner Beschwerde auch online
an die Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/
wenden. Deine Beschwerde wird dann Uber diese
Plattform an den Versicherungsombudsmann
weitergeleitet.

Versicherungsaufsicht

Bist du mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten
Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung
auf, kannst du dich auch an die fiir uns zustandige Aufsicht
wenden. Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der
Aufsicht der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht.
Die derzeitigen Kontaktdaten sind:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer Strale 108

53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de

Bitte beachte, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und
einzelne Streitfalle nicht verbindlich entscheiden kann.

Rechtsweg

AuRerdem hast du die Moglichkeit, den Rechtsweg zu
beschreiten.

Unser Beschwerdemanagement

Unabhangig hiervon kannst du dich jederzeit auch an uns
wenden. Unsere interne Beschwerdestelle steht dir hierzu
zur Verfugung. Du erreichst diese derzeit wie folgt:

agencio Versicherungsservice AG
Beschwerdemanagement
Bahnhofstr. 2

26655 Westerstede

E-Mail: beschwerde@agencio.de

§ 23 Schlussbestimmung

1.

Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen Ab-
weichendes bestimmt ist, gelten die gesetzlichen
Vorschriften. Mindliche Vereinbarungen sind unguiltig.

Die Anspriiche aus dem Vertrag verjahren in drei Jahren. Die
Verjahrung ist nach Anmeldung eines Anspruchs bis zum
Zugang der Entscheidung des Versicherers in Textform (z.
B. E-Mail, Telefax oder Brief) gehemmt.

Klagen gegen den Versicherer sind am Gericht seines Sitzes,
gegen den Versicherungsnehmer an dessen Wohnsitz, zu
erheben. Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder
der Versicherungsvermittlung ist
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auch das Gericht am Wohnsitz des Versicherungs-
nehmers zustandig.

4. Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

D Nachhaltige Reparatur

Du erhaltst auf deinen Wunsch hin eine Erstattung fur
die  angefallenen  Reparaturkosten  fir jede
umweltschonende Reparatur von Gegenstanden, die
infolge eines Versicherungsfalles beschadigt oder
zerstort werden, auch wenn dadurch der
Wiederbeschaffungswert  Uberschritten  wird. Die
Gegenstande diirfen zum Zeitpunkt der
Beschadigung/Zerstérung nicht alter als 12 Monate ab
Kaufdatum sein. Den Nachweis des Kaufdatums musst
du erbringen.

Die Entschadigung betragt je Versicherungsfall bis zu
20% Uber Neuwert, maximal jedoch bis zu 2.500 Euro.
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2. Tell: Allgemeine Versicherungsbedingungen
zum ROLAND Fahrrad-Schutzbrief fur die
agencio der Ammerlander Versicherung VVaG
(Fahrrad-Vollkaskoversicherung Privat

Tarif natura ideal)

1 Versicherer 6 Begriffe
g

§ 2 ROLAND 24-Stunden-Service fir den Ammerlander § 7 Kenntnis und Verhalten der versicherten Person
Fahrrad-Schutzbrief § 8 Ausschliisse und Leistungskiirzungen

§ 9 Obliegenheiten nach Schadeneintritt

§ 10 Beginn, des Versicherungsschutzes

§ 11 Dauer und Ende des Versicherungsschutzes

§ 3 Versicherungsfall; versicherte Personen; . ) . I
versicherte Fahrrader § 12 Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftendnderungen

§4 Geltungsbereich § 13 Gesetzliche Verjahrung

§ 14 Zustandiges Gericht

§ 15 Anzuwendendes Recht

§ 5 Versicherte Leistungen des Ammerlander Fahrrad- § 16 Verpilichtungen Dritter
Schutzbriefes.
Der Schutzbrief hilft nach Panne oder Unfall mit
Organisation von Serviceleistungen und Kostenersatz:

= 24-Stunden Service

= Pannenhilfe

= Abschleppen

= Bergung

= PickUp durch Freunde und Familie

= Weiter- oder Rickfahrt

= Ersatzfahrrad

= Mobilitatsbudget

= Ubernachtungskosten

= Fahrrad-Ricktransport

= Fahrrad-Verschrottung

= Notfall-Bargeld

= Psychologische Ersthilfe nach einem Verkehrsunfall
= Telefonische rechtliche Erstberatung

= Psychologische Ersthilfe nach einem Verkehrsunfall

= Telefonische rechtliche Erstberatung



agencio Fahrrad-Vollkaskoversicherung T24 ideal, Stand 26.06.2024

Seite |27

§ 1 Versicherer

Versicherungsunternehmen ist die ROLAND Schutz-
brief-Versicherung AG; Postanschrift: 50664 Koln;
Hausanschrift: Deutz-Kalker Stralle 46, 50679 Koln
(Fax:  0221/8277-560; Mail:  service@ROLAND-
schutzbrief.de) im Folgenden ,ROLAND* oder ,der
Versicherer” genannt.

§ 2 ROLAND 24-Stunden-Service fiir den

Ammerlander Fahrrad-Schutzbrief ,,Comfort*

1. ROLAND méchte, dass die versicherte Person in
einem Notfall schnelle Hilfe erhalt. Daher ist Voraussetzung fiir
den versicherten Anspruch auf die Leistungen nach § 3, dass
die Organisation der Hilfeleistung durch ROLAND erfolgt.

ROLAND st erreichbar tber die Telefonnummer
04488/7389-389 oder aus dem Ausland: Landesvorwahl von
Deutschland und 4488/7389-389

ROLAND ist ,rund um die Uhr* fir die versicherte

Person erreichbar. ROLAND hilft ihr sofort weiter.

ROLAND unterstitzt die versicherte Person auch

bei technischen Problemen mit dem versicherten
Fahrrad durch Information Uber die nachstgelegene
Fahrrad-Werkstatt.

2, Ruft die versicherte Person im Schadenfall nicht das
Notfall-Telefon an, so ist ROLAND nur zur
Ubernahme von Kosten in der Héhe verpflichtet,
wie sie fiir selbst organisierte Leistungen ver-
sichert sind. Es sei denn, dass die Verletzung weder

auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit
beruht. Beruht das Unterlassen auf

grober Fahrlassigkeit, kann ROLAND den Umfang
des Versicherungsschutzes in einem

der Schwere ihres Verschuldens entsprechenden
Verhaéltnis kiirzen. Das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit hat die versicherte Person zu beweisen.
Bei grob fahrlassiger Verletzung bleibt ROLAND zur
Kosteniibernahme verpflichtet, wenn die versicherte
Person nachweist, dass die Gefahr weder fiir den
Eintritt des Versicherungsfalles

noch fiir den Umfang der Leistung von ROLAND urséchlich
war.

§ 3 Versicherungsfall; versicherte Personen;
versicherte Fahrrader

1. Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn
a) die Voraussetzungen fir die Erhebung des An-
spruchs auf Beistandsleistungen des Versicherers
gemal § 5 gegeben sind und

b) der Anspruch auf Beistandsleistungen durch eine
versicherte Person oder eine von ihr beauftragte
Person beim Notfall-Telefon tatsachlich geltend
gemacht wird.

Werden in den Féllen des § 5, Ziffern 1.2 oder 2.1

Anspriiche auf die Ubernahme von Kosten fiir Bei-

standsleistungen geltend gemacht, ohne dass der

Versicherer vor Beauftragung dieser Leistungen infor-

miert wurde, so bestimmt sich der Umfang der ver-

sicherten Leistung auf die hierfir in den vorgenannten

Regelungen gesondert definierten Leistungsgrenzen.

§4

§5

1.1

1.2
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Versicherte Person ist jeder berechtigte Nutzer eines
bei der agencio Versicherungsservice AG mit der
Fahrrad-Vollkaskoversicherung natrua ideal und Fahrrad-
Vollkaskoversicherung natura ideal versicherten Fahrra-
des, welches durch die Ammerlander Versicherung
VVaG in den Gruppenvertrag einbezogen wurde.

Versichertes Fahrrad ist jedes Fahrrad, fir das Ver-
sicherungsschutz im Rahmen der Fahrrad-Vollkasko-
versicherung natura ideal und Fahrrad-
Vollkaskoversicherung ideal bei der agencio
Versic herungsservice AG besteht,
sofern es weder Uberwiegend gewerblich genutzt,
noch versicherungs- oder zulassungspflichtig ist.
Ebenfalls versichert sind mitgefuhrte Fahrrad-Anhan-

ger, sofern diese nicht tiberwiegend gewerblich genutzt
werden.

Geltungsbereich

Versicherungsschutz besteht fiir Schadenfalle inner-
halb des geografischen Europas, den Anliegerstaa-
ten des Mittelmeeres, auf den Kanarischen Inseln,
Madeira und den Azoren. Die Erbringung der Assis-
tance- und Versicherungsleistungen erfolgt in den
einzelnen Landern entsprechend der lokalen Verflugbarkeit
und den ortlichen Gegebenheiten.

Versicherte Leistungen des Ammerlander
Fahrrad-Schutzbriefes ,,Comfort*

Nach einem Schadenfall unterstiitzt ROLAND die ver-
sicherte Person mit aktiver Hilfe und Ubernimmt die
nachfolgenden Leistungen, um die versicherte Person
schnellstmdéglich wieder mobil zu machen.

Die Leistungen sind versichert, wenn das versicherte Fahrrad
infolge einer Panne oder eines Unfalls nicht mehr fahrbereit
ist oder die versicherte Person durch einen Unfall mit dem
versicherten Fahrrad verletzt wird oder wahrend einer
Reise mit dem Fahrrad

schwerwiegend erkranki.

Bereits ab Wohnort der versicherten Person er-
bringt ROLAND folgende Leistungen:

24-Stunden Service

ROLAND unterstitzt die versicherte Person auch bei
technischen Problemen mit lhrem Fahrrad bei Anruf
unserer 24-Stunden Hotline durch Information Gber

die nachstgelegene Fahrrad-Werkstatt.

Pannenhilfe

Sofern in der Nahe des Schadenortes eine qualifizierte
mobile Pannenhilfe verfigbar ist und diese Leistung
in zumutbarer Zeit nach Schadenmeldung an-
geboten werden kann, sorgt ROLAND fur den Einsatz
dieser mobilen Pannenhilfe am Leistungsort und
Ubernimmt die hierdurch entstehenden Kosten. Kosten
fur Ersatzteile ibernimmt ROLAND nicht.

Organisiert sich die versicherte Person diese Hilfeleis-
tung selbst, Gbernimmt ROLAND Kosten bis 50
EURO.
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2.4 Weiter- oder Riickfahrt

2. Leistungen ab einer Entfernung von 3 km von
Ihrem Wohnort

2.1 Abschleppen
Kann das versicherte Fahrrad an der Schadenstelle oder
dem Leistungsort nicht wieder fahrbereit gemacht werden,
sorgt ROLAND fiir das Abschleppen des Fahrrades
einschliellich Gepack bis zur nachsten geeigneten
Fahrrad-Werkstatt und  Ubernimmt die hierdurch
entstehenden Kosten in unbegrenzter Hohe. Liegt der
Wohnort naher als die nachste geeignete Fahrrad-Werkstatt,
erfolgt das Abschleppen bis zum Wohnsitz.
Ist ein von der versicherten Person gewunschter Zielort
naher gelegen oder in gleicher Entfernung erreichbar, so
kann der Abtransport nach einvernehmlicher Abstimmung
mit der versicherten Person anstelle des Abschleppens zur
Fahrrad-Werkstatt bzw. zum Wohnsitz auch dorthin
erfolgen.
Beauftragt die versicherte Person direkt ein Unter-
nehmen, das das Abschleppen selbst leistet, Gbernimmt
ROLAND die Kosten fur die Hilfsleistung bis zu einem
Hochstbetrag von 150 EURO.
Zusatzlich Ubernimmt ROLAND die Kosten fir den
separaten Transport von Gepack und Ladung bis zu 200
EURO, wenn ein Transport zusammen mit dem Fahrrad
nicht moglich ist.
Nimmt die versicherte Person die Abschlepp- und
Transportleistung bei einem Dritten in Anspruch, ins-
besondere bei einem Automobilclub (z. B. im Rah- men
von Clubleistungen) oder bei einem Fahrzeug- Hersteller (z.
B. im Rahmen einer Mobilittsgarantie), Ubernimmt
ROLAND keine Kosten.

2.2 Bergung
Ist das versicherte Fahrrad nach einem Unfall von der Stralle
oder einem Offentlich  befahrbaren  Fahrradweg
abgekommen, sorgt ROLAND fUr seine Bergung und/oder
Abtransport einschlieBlich Gepack und Ubernimmt die
hierdurch entstehenden Kosten bis zu
2.000 EURO.
Sofern die Bergung behdrdlich angewiesen ist, Uber- nimmt
ROLAND die entstehenden Kosten in voller Hohe.

Leistungen nach Diebstahl

Die nachfolgend beschriebenen Leistungen erbringt
ROLAND auch, wenn der versicherten Person auf einer
Reise das Fahrrad gestohlen wurde und dieser Diebstahl
polizeilich gemeldet wurde.

2.3. PickUp durch Familie und Freunde

Nach Meldung eines Schadenfalls, konnen Sie — nach
Abstimmung mit ROLAND - sich selbst und Ihr Fahrrad von
Ihnen nahestehenden Personen abholen las- sen. Fur
diesen Transport erstattet ROLAND lhnen eine
pauschalen Ausgleich von 50 EURO, wenn Sie ROLAND
die Reparatur des Fahrrads nachweisen konnen.
Reparaturkosten tbernimmt ROLAND nicht. Nimmt die
versicherte Person die Leistungen Pannenbhilfe (§ 3 Ziffer
1.2), Abschleppen (§ 3 Ziffer 2.1) oder die Leistung Weiter-
/Ruckfahrt (§ 3 Ziffer 2.4) in Anspruch, Gbernimmt ROLAND
keine Kosten fir PickUp durch Familie und Freunde.

ROLAND organisiert die Weiterfahrt zu lhrem standigen

Wohnsitz im Inland oder zu lhrem Zielort, entsprechend

der ortlichen Gegebenheiten, wahlweise durch OPNV,

Sharing-Anbieter oder Taxi. Selbstverstandlich gilt dies

auch fur die Rickfahrt vom Zielort zu Ihrem Wohnsitz sowie

die Abholung des wieder fahrbereiten Fahrrads.

ROLAND ubernimmt hierbei entstehende Kosten bis zur

Hohe von 500 EURO fiir die

a) Fahrt vom Schadenort zum Wohnsitz oder fiir die Fahrt
vom Schadenort zum Zielort,

b) die Rickfahrt vom Zielort zum Wohnsitz,

c) die Fahrt zum Schadenort fiir eine Person, wenn das
wieder fahrbereite Fahrrad dort abgeholt werden soll.
Nimmt die versicherte Person die Leistung PickUp durch
Familie und Freunde (§ 5 Ziffer 2.3.) in Anspruch,
ubernimmt ROLAND keine Kosten fur Weiter- oder

Ruckfahrt.

2.5 Ersatzfahrrad

ROLAND vermittelt der versicherten Person ein Er-
satzfahrrad und Ubernimmt die Kosten fiir die Anmietung bis
zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft oder bis zum
Wiederauffinden des gestohlenen Fahrrads, sofern es in
einem fahrbereiten Zustand ist. ROLAND zahlt dabei fiir
langstens 14 (vierzehn) Tage maximal 50 EURO je Tag.
Nimmt die versicherte Person die Leistungen Weiter- und
Ruckfahrt (§ 5 Ziffer 2.3.) in Anspruch, Ubernimmt
ROLAND keine Ersatzfahrradkosten.

2.6 Mobilitatsbudget

Sofern Sie ROLAND einen Schadenfall melden, jedoch die
Leistungen Weiter- und Ruckfahrt nicht in Anspruch
nehmen mochten, stellt ROLAND lhnen ein
Mobilitatsbudget in Hohe von 50 EURO fur Fahrten mit
OPNV, Taxi etc. zur freien Verfiigung.

Nimmt die versicherte Person die Leistungen Weiter- und
Ruckfahrt (§ 5 Ziffer 2.4) in Anspruch, stellt ROLAND der
versicherten Person kein Mobilitatsbudget zur Verfligung.

2.7 Ubernachtungskosten

ROLAND reserviert auf Wunsch eine Ubernachtungs-
moglichkeit im nachstgelegenen Hotel und Gbernimmt die
Ubernachtungskosten fiir héchstens fiinf Nachte bis zu dem
Tag, an dem das versicherte Fahrrad wiederhergestellt
wurde. ROLAND erstattet bis zu 80 EURO je
Ubernachtung.

Nimmt die versicherte Person die Leistung Weiter- und
Ruckfahrt (§ 5 Ziffer 2.3.) in Anspruch, tibernimmt ROLAND
die Ubernachtungskosten nur fiir eine Nacht.

2.8 Fahrrad-Ricktransport

Kann das versicherte Fahrrad am Schadenort oder in
dessen Nahe nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit
gemacht werden und Ubersteigen die voraussichtlichen
Reparaturkosten nicht den Betrag, der am Schadentag in
Deutschland fur ein gleichwertiges gebrauchtes Fahrrad
aufgewendet werden muss, sorgt ROLAND fir den
Transport des versicherten Fahrrads zu einer Werkstatt an
einem anderen Ort. ROLAND ubernimmt die hierdurch
entstehenden Kosten bis zur Hohe der Kosten fiir einen
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Ricktransport an den stéandigen Wohnsitz im Inland der
versicherten Person. Diese Leistung erbringt ROLAND
auch, wenn das versicherte Fahrrad nach einem
Diebstahl wiederaufgefunden wird oder wenn Sie
aufgrund einer unfallbedingten Verletzung oder wegen
einer schweren Erkrankung nicht in der Lage sind, das
Fahrrad zum Zielort zu fahren.

Wird vor dem Ricktransport festgestellt, dass ein zum
versichertem Fahrrad (E-Bike, Pedelec oder ahnliches)
gehorender Akku beschadigt ist oder so beschadigt sein
kénnte, dass ein Transport nur als Gefahrgut zulassig ist,
leistet ROLAND nur fur den Rucktransport des Fahrrades
ohne Akku.

2.9 Fahrrad-Verschrottung

Muss das versicherte Fahrrad im europaischen Ausland
verzollt oder verschrottet werden, ibernimmt ROLAND die
Erledigung und die Kosten hierfir sowie die Kosten des
Transportes vom Schadenort zum Einstellort.

Aus der Verschrottung anfallende Restertrdge werden an
die versicherte Person ausbezahlt. Gepack lasst ROLAND
zu |hrem Wohnsitz transportieren, wenn ein Transport
zusammen mit dem gewahlten Heimreisemittel nicht
maoglich ist. Die Kosten des Transportes Ubernimmt
ROLAND bis zum Wert der Bahnfracht.

Eine Verzollung oder Verschrottung erfolgt nicht, wenn
gesetzliche Bestimmungen dem entgegenstehen.

2.10 Notfall-Bargeld

Gerat die versicherte Person auf einer Reise im Ausland
durch den Verlust von Zahlungsmitteln in eine finanzielle
Notlage, stellt ROLAND den Kontakt zur Hausbank der
versicherten Person her und vermittelt eine schnelle
Auszahlung von Bargeld am Reiseort der versicherten
Person.

Ist dies nicht binnen 24 Stunden nach dem auf die
Schadenmeldung folgenden Werktag mdglich, stellt
ROLAND der versicherten Person ein zinsloses Darlehen von
bis zu 1.500 EURO je Schadenfall zur Verfligung und tragt
die Kosten fiir Uberweisung und Auszahlung bis zu 100
EURO.

2.11 Pychologische Ersthilfe nach einem

Verkehrsunfall
Nach einem Verkehrsunfall stellen wir flr Sie den Kontakt
zu einem Psychologen mit Online-Sprech- stunde her und
Ubernehmen die herbei anfallenden Kosten fir eine
Ersthilfe-Beratung.

2.12 Telefonische rechtliche Erstberatung

Wir vermitteln Ihnen nach einem Verkehrsunfall mit dem
versicherten Fahrrad eine telefonische Rechtsberatung fiir
einen ersten telefonischen Rat oder eine erste telefonische
Auskunft durch einen in Deutschland zugelassenen
Rechtsanwalt in  Rechtsangelegenheiten, die im
unmittelbaren Zusammenhang mit Ihrem Verkehrsunfall
stehen. Es muss deutsches Recht anwendbar sein.
AuRerdem darf diese Rechtsberatung nicht mit einer anderen
geblhrenpflichtigen  Tatigkeit des  Rechtsanwalts
zusammenhangen.

§6

§7

§8
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Begriffe

a) Leistungsort ist eine Stelle am oder in der Nahe des

Schadenortes, die mit dem Abschleppfahr- zeug nach

StralRenverkehrsordnung in zulassiger Weise und

verkehrstechnisch mdglich erreichbar ist.

Panne ist eine Storung (Betriebs-, Brems- oder

Bruchschaden) am versicherten Fahrrad, aufgrund derer

der Fahrtantritt oder eine Weiterfahrt nicht mehr

maoglich ist. Als Panne gilt auch der Ausfall des

elektrisch unterstiitzenden Antriebssystems bei einem

entsprechend ausgestatteten Fahrrad. Keine Pannen

sind

= entladene oder entwendete Akkus oder

m fehlender Reifendruck, wenn dieser wiederum durch
Gebrauch einer Luftpumpe behoben werden kann
oder

m ein nach StralRenverkehrsordnung unzuldssiger
Zustand des Fahrrades, wenn dies zu einer
Untersagung der Weiterfahrt oder zu einer Si-
tuation fuhrt, in der aufgrund des Hinzutretens
weiterer von auflen eintretender Umstéande die
Weiterfahrt unmdglich gemacht wird.

c) Pannenhilfe ist eine Wiederherstellung der

Fahrbereitschaft am Schaden- bzw. Leistungsort, die mit

den durch das Pannenhilfsfahrzeug ublicherweise

mitgefuhrten Kleinteilen erfolgen kann. Nicht versichert

sind Verschleilteile und diejenigen Ersatzteile, die

speziell im Schadenfall fur diese Hilfeleistung

angefordert wurden.

Unfall ist beim Ausfall des Fahrrades jedes Ereignis, das

unmittelbar von auRen mit mechanischer Gewalt auf das

versicherte Fahrrad einwirkt, infolge dessen das Fahrrad

nicht mehr fahrbereit ist.

e) Reise ist jede Abwesenheit vom standigen Wohnsitz.

f) Wohnort ist der Ort in Deutschland, an dem die
versicherte Person polizeilich gemeldet ist und sich
Uberwiegend aufhalt.

b

~

d

ey

Kenntnis und Verhalten der versicherten Person

Fir den agencio Fahrrad-Schutzbrief konnen die Kenntnis
oder das Verhalten der versicherten Person bericksichtigt
werden, wenn nach den Versicherungsbedingungen oder
den gesetzlichen Vorschriften die Kenntnis oder das
Verhalten der versicherten Person von Bedeutung sind (§
47 VVG).

Ausschliisse und Leistungskiirzungen

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:
a) ROLAND erbringt keine Leistungen, wenn das Ereignis
aa) durch Krieg, innere Unruhen, terroristische
Handlungen, Anordnungen staatlicher Stellen oder
Kernenergie verursacht wurde. ROLAND hilft
jedoch, soweit moglich, wenn die versicherte
Person von einem dieser Ereignisse Uberrascht
worden sind, innerhalb der ersten 14 Tage seit
erstmaligem Auftreten,
bb) von der versicherten Person vorsatzlich oder grob
fahrlassig herbeigefuhrt wurde.
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b)

o
—

cc) durch eine Erkrankung, die innerhalb von sechs
Wochen vor Reisebeginn erstmals oder zum
wiederholten Male aufgetreten ist oder noch
vorhanden war, verursacht wurde.
AuRerdem leistet ROLAND nicht,
aa) wenn die versicherte Person bei Eintritt des
Schadens zum Fuhren des Fahrzeuges nicht
berechtigt war. Bei VerstoR gegen diese Ob-
liegenheit besteht Versicherungsschutz nur fur
diejenigen versicherten Personen, die von diesem
Verstoly ohne Verschulden oder leicht fahrlassig
keine Kenntnis hatten. Bei grob fahrlassiger
Unkenntnis des VerstoRes gegen diese
Obliegenheit ist ROLAND berechtigt, die Leistung
in einem der Schwere des Verschuldens der
versicherten Person entsprechenden Verhaltnis zu
kirzen. Weist die versicherte Person nach, dass
ihre Unkenntnis nicht grob fahrlassig war, bleibt der
Versicherungsschutz bestehen. Der
Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn
die versicherte Person nachweist, dass die Verlet-
zung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder
die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die
Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer
obliegenden Leistung ur- sachlich war,
wenn die versicherte Person mit dem Fahrrad bei
Schadeneintritt an einem Radrennen, einer
dazugehérigen Ubungsfahrt oder einer Ge-
schicklichkeitsprifung teilgenommen hat, sofern
diese Veranstaltungen bzw. Fahrten auf zu diesem
Zweck, auch nur zeitweise, abgesperrten Strecken
stattfinden,
cc) wenn die versicherte Person bei Eintritt des
Schadens das Fahrrad zur gewerbsmaRigen
Vermietung verwendet haben,
dd) wenn Ein- oder Ausfuhrbeschréankungen oder
sonstige gesetzliche Bestimmungen der Er-
bringung unserer Dienstleistung entgegenstehen,
wenn im Rahmen der Leistungen ab einer Ent-
fernung von 3 km ab lhrem Wohnsitz (§ 5, Ziffer
2) der Schadenort weniger als 3 km Wegstrecke
von lhrem standigen Wohnsitz entfernt liegt,
ff) fur den Transport eines am versicherten Fahrrad
befindlichen Akkus, wenn dieser durch das
versicherte Schadenereignis beschadigt wurde,
gg) bei reguldrem Service und bei technischen Aktionen
oder Ruckrufaktionen.
Hat die versicherte Person aufgrund der Leistungen
durch ROLAND Kosten erspart, die die versicherte
Person ohne den Schadeneintritt hatten aufwenden
mussen, kann ROLAND die Leistung um einen Betrag
in Hohe dieser Kosten kiirzen.
Verpflichtung Dritter aa) Soweit im Schadenfall ein Dritter
Ihnen gegenliber aufgrund eines Vertrags oder einer
Mitgliedschaft in einem Verband oder Verein zur
Leistung oder zur Hilfe verpflichtet ist, gehen diese
Anspruche den Leistungsverpflichtungen der ROLAND
vor. bb) Wenden Sie sich nach einem Schadenereignis
allerdings zuerst an ROLAND, sind wir Ihnen gegenutber
abweichend von aa) zur Leistung verpflichtet.

bb

-

ee

~
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€) Bei vorsatzlicher Verletzung einer Obliegenheit geman
Absatzen a) bb) sowie b) aa) bis b) cc) besteht kein
Versicherungsschutz. Wird eine dieser Obliegenheiten
grob fahrlassig verletzt, ist ROLAND berechtigt, die
Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Weist die
versicherte Person nach, dass sie die Obliegenheit
nicht grob fahrldssig verletzt hat, bleibt der
Versicherungsschutz bestehen.
Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn
die versicherte Person nachweist, dass die Verletzung
der Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die
Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer
obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn
die versicherte Person die Obliegenheit arglistig
verletzt hat.

Obliegenheiten nach Schadeneintritt
Die versicherte Person hat nach Eintritt des Schadens

a) ROLAND den Schaden unverziiglich — Uber die
Notrufzentrale des Ammerlander Fahrrad-Schutzbriefes —
anzuzeigen.

Die Notrufzentrale ist erreichbar Uber die Telefon-

nummer 04488/7389-389 oder aus dem Ausland:

Landesvorwahl von Deutschland und 4488/7389-

389

ROLAND ist ,rund um die Uhr® fir die versicherte

Person erreichbar.

sich mit ROLAND darliber abstimmen, ob und welche

Leistungen erbracht werden,

¢) den Schaden so gering wie moglich zu halten und die

Weisungen von ROLAND zu beachten,

ROLAND jede zumutbare Untersuchung Uber Ursache

und Hoéhe des Schadens und Uber den Umfang seiner

Entschadigungspflicht gestatten sowie Originalbelege

zum Nachweis der Schadenhdéhe vorlegen und

gegebenenfalls die behandeln- den Arzte von ihrer

Schweigepflicht entbinden,

e) ROLAND bei der Geltendmachung der aufgrund
unserer Leistungen auf uns Ubergegangenen An-
spriche gegenuber Dritten unterstitzen und uns die
hierfur benétigten Unterlagen aushandigen.

o
-

o
—

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt:

Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt, verliert
die versicherte Person den Versicherungsschutz.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit ist
ROLAND berechtigt, ihre Leistung in einem der Schwere
Ihres Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen
Weist die versicherte Person nach, dass die Obliegenheiten
nicht grob fahrlassig verletzt wurden, bleibt der
Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn die
versicherte Person nachweist, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalles noch fur die Feststellung oder den
Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung
ursachlich war. Das gilt nicht, wenn die versicherte Person
die Obliegenheit arglistig verletzt hat.
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Bei vorsatzlicher Verletzung behalt die versicherte
Person in diesen Fallen den Versicherungsschutz insoweit
nur, wenn die Verletzung nicht geeignet war, die
Interessen des Versicherers ernsthaft zu beein-
trachtigen, oder wenn die versicherte Person kein er-
hebliches Verschulden trifft.

Geldbetrage, die ROLAND fur die versicherte Person
verauslagt oder ihr nur als Darlehen gegeben hat, muss
die versicherte Person unverzlglich nach deren Erstattung
durch Dritte, spatestens jedoch innerhalb eines Monats
nach Auszahlung an ROLAND zurlckzahlen.

§ 10 Beginn des Versicherungsschutzes

Fur die versicherte Person beginnt der Versiche-
rungsschutz mit dem von der Ammerlander Ver-
sicherung VVaG schriftlich mitgeteilten Anmeldedatum
bei ROLAND.

Eine Annahmeerklarung und / oder eine Versiche-
rungsbestatigung werden der versicherten Person von
ROLAND nicht ausgestellt.

§ 11 Dauer und Ende des Versicherungsschutzes

1.

Fir die versicherte Person endet der Versicherungs-
schutz mit dem von der Ammerlander Versicherung VVaG
schriftlich mitgeteilten Abmeldedatum bei ROLAND. Eine
Mitteilung gegenuber der versicherten Person erfolgt
durch ROLAND nicht.

Wird der Gruppenversicherungsvertrag zwischen
ROLAND und der Ammerlander Versicherung VVaG
beendet, endet auch der Versicherungsschutz fur die
versicherte Person zum Ende der vereinbarten Ver-
tragslaufzeit.

§ 12 Anzeigen, Willenserklarungen,

Anschriftenanderungen

a) Alle fir ROLAND bestimmten Anzeigen und Erkla-
rungen sollen an die Hauptverwaltung oder an die im
Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen als
zustandig bezeichnete Geschaftsstelle gerichtet
werden. Fur die Meldung von Schadenfallen steht der
versicherten Person gemal § 2 der telefonische 24-
Stunden-Service zur Verfligung.

Hat die versicherte Person ROLAND eine Anderung
Ihrer Anschrift oder eine Namensanderung nicht
mitgeteilt, genugt fur eine Willenserklarung, die Ihnen
gegenlber abzugeben ist, die Absendung eines
eingeschriebenen Briefes an die letzte uns bekannte
Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der
Absendung des Briefes als zugegangen.

(=)
—

§ 13 Gesetzliche Verjahrung

a) Die Anspriiche aus dem Ammerlander Fahrrad-
Schutzbrief verjdhren nach Ablauf von drei Jahren.
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Die Fristberechnung richtet sich nach den allge-
meinen Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbu-
ches.

b) Hat die versicherte Person einen Anspruch beim
Versicherer angemeldet, ist die Verjahrung von der
Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem
Ilhnen unsere Entscheidung in Textform zugeht.

§ 14 Zustandiges Gericht

1.

Fir Klagen gegen ROLAND bestimmt sich die ge-
richtliche Zustandigkeit nach dem Firmensitz der
ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG. Ist die ver-
sicherte Person eine nattrliche Person, ist auch das
Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk sie zurzeit der
Klageerhebung ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung
eines solchen, ihren gewohnlichen Aufenthalt hat.

Fir Klagen von ROLAND gegen eine versicherte,
natlrliche Person ist das Gericht zustandig, das fiir den
Wohnsitz der versicherten Person oder, in Er-
mangelung eines solchen, fur den Ort ihres gewdhn-
lichen Aufenthalts zustandig ist. Ist die versicherte
Person eine juristische Person, bestimmt sich das
zustandige Gericht auch nach ihrem Sitz oder ihrer
Niederlassung. Das gleiche gilt, wenn die versicherte
Person eine Offene Handelsgesellschaft, Komman-
ditgesellschaft, Gesellschaft burgerlichen Rechts oder
eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft ist.

Ist der Wohnsitz der versicherten Person oder ihr
gewoOhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhe-
bung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche
Zustandigkeit nach dem Sitz von ROLAND.

§ 15 Anzuwendendes Recht

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

§ 16 Verpflichtungen Dritter

a) Soweit im Schadenfall ein Dritter leistungspflichtig ist
oder eine Entschadigung aus anderen Ver-
sicherungsvertragen beansprucht werden kann,
gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.

b) Hat die versicherte Person aufgrund desselben
Schadenfalles auch Erstattungsanspriche glei-
chen Inhaltes gegen Dritte, kann sie insgesamt
keine Entschadigung verlangen, die ihren Gesamt-
schaden Ubersteigt.

¢) Soweit die versicherte Person aus anderen Ver-
sicherungsvertragen Entschadigung beanspru-
chen kann, steht es ihr frei, welchem Versicherer sie
den Schadenfall meldet. Meldet sie den Schaden bei
ROLAND, wird ROLAND im Rahmen dieses
Schutzbriefes in Vorleistung treten.
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Satzung der
Ammerlander
Versicherung

§1
1.

2.

Allgemeine Bestimmungen

Name und Sitz

Der im Jahre 1923 gegrindete Verein ist ein
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit im Sinne des
Gesetzes Uber die Beaufsichtigung der privaten
Versicherungsunternehmen (VAG).

Der Name lautet: Ammerlander Versicherung — Ver-
sicherungsverein a. G. (VVaG)

Sitz des Vereins ist Westerstede.

§ 2 Zweck und Geschéftsgebiet

1.

§3

N =

§4

§5

Der Verein betreibt die Sach- und Unfallversicherung. Er
ist ferner berechtigt, Versicherungen gegen festes Entgelt
derart abzuschlieRen, dass der Versicherungsnehmer
nicht Mitglied des Vereins wird und aktive
Rickversicherungen zu  betreiben. Auf diese
Versicherungen darf zusammen héchstens 15 % der
Gesamtbeitragseinnahme entfallen.

Der Verein darf fir Ubernommene Versicherungen
Ruckversicherungsvertrage abschlielen.

Der Verein hat das Recht, durch seine Organisation
Versicherungen in allen Sparten zu vermitteln.

Das Geschaftsgebiet umfasst die Bundesrepublik
Deutschland sowie die ubrigen Mitgliedstaaten der
Europaischen Union (EU Staaten).

Geschéaftsjahr und Bekanntmachung

Das Geschéftsjahr ist das Kalenderjahr.
Verdffentlichungen des Vereins sind grundsatzlich im
elektronischen Bundesanzeiger zu machen.

Mitgliedschaft

Erwerb und Ende der Mitgliedschaft

Die Mitgliedschaft beginnt mit Abschluss eines
Versicherungsvertrages und endet mit dessen Ablauf.
Ausgeschiedene Mitglieder haben keinen Anspruch auf
das Vereinsvermogen.

Organe und Geschaftsfuhrung

Organe

Organe des Vereins sind:

1. der Vorstand

2. der Aufsichtsrat,

3. die
Mitgliedervertreterversammlung.

§ 6 Vorstand

1.

Der aus mindestens zwei Personen bestehende Vorstand
wird vom Aufsichtsrat bestellt. Dieser bestimmt auch die
Anzahl der Vorstandsmitglieder. Er bestimmt einen von
ihnen zum Vorsitzenden des Vorstandes. Der Vorstand
ist beschlussfahig, wenn mindestens zZwWei
Vorstandsmitglieder anwesend sind.

§7

agencio@

Der Verein wird durch zwei Vorstandsmitglieder
gemeinschaftlich oder durch ein Vorstandsmitglied
gemeinschaftlich mit einem Prokuristen vertreten. Im
Regelfall sollte zur Vertretung der Vorstandsvorsitzende
gehoren.

Der Vorstand ist mit Genehmigung des Aufsichtsrates
berechtigt, Prokuristen und Handlungsbevollméachtigte

zu bestellen.

Das Verhaltnis der Vorstandsmitglieder zum Verein
regelt sich nach dem Inhalt der vom Aufsichtsrat mit
ihnen abzuschlieBenden Anstellungsvertrage.

Aufgaben des Vorstandes

Dem Vorstand obliegt die laufende Geschaftsfiihrung

des Vereins. Hierzu zahlen u. a. folgende Aufgaben:

1. die Entscheidung Uber die Aufnahme neuer

Mitglieder,

2. die Entscheidung Uber die Kiindigung von
Mitgliedern,

. die Ausfiihrung der Beschlisse der
Mitgliedervertreterversammilung,

. die Anlegung des Vereinsvermdgens,

. die Festsetzung der Versicherungsbeitrage,

. die Anderung der allgemeinen
Versicherungsbedingungen.

Ausgenommen sind Aufgaben, die gemaf Satzung

ausdriicklich vom Aufsichtsrat oder der

Mitgliedervertreterversammlung zu beschlie3en sind.

(20N B w

§ 8 Aufsichtsrat

1. Der Aufsichtsrat besteht aus mindestens drei und

héchstens sechs Personen, die Mitglieder des
Vereins sein missen. Sie werden von der
Mitgliedervertreterversammlung bis zur Beendigung
der Mitgliedervertreterversammlung gewahlt, die tiber
die Entlastung fiir das vierte Geschaftsjahr nach
der Wahl beschlief3t.
Hierbei wird das Geschéaftsjahr, in dem die Amtszeit
beginnt, nicht mitgerechnet. Wiederwahl ist
zulassig. Fur alle Aufsichtsratsmitglieder wird nur
ein Ersatzmitglied gewahlt.

2. Scheiden Aufsichtsratsmitglieder vor Ablauf ihrer
Amtszeit aus, so bedarf es der Berufung einer
aulerordentlichen Mitgliedervertreterversammlung
zur Vornahme der Ersatzwahl nur dann, wenn
weniger als drei Aufsichtsratsmitglieder vorhanden
sind. In diesem Fall dauert die Amtsdauer des
Ersatzmitgliedes so lange, wie das Amt des
Ausgeschiedenen gewahrt hatte, an dessen Stelle er
getreten ist.

3. Der Aufsichtsrat wahlt in der ersten auf die
Mitgliedervertreterversammlung folgenden Aufsichts-
ratssitzung aus seiner Mitte einen Vorsitzenden
und einen Stellvertreter.

4. Zu seinen Sitzungen versammelt sich der
Aufsichtsrat durch schriftliche Einladung des
Vorsitzenden. Der Aufsichtsrat ist beschlussfahig,
wenn mindestens drei Mitglieder anwesend sind. Die
Beschlusse werden mit Stimmenmehrheit gefasst. Bei
Stimmengleichheit gibt die Stimme des Vorsitzenden
den Ausschlag. Die Art der Abstimmung bestimmt der
Vorsitzende. Die Sitzungen des Aufsichtsrates finden
statt, so oft die Geschafte es er- fordern. Der
Aufsichtsrat soll einmal im Kalendervierteljahr, er
muss einmal im Kalenderhalbjahr zusammentreten.
Die Einberufung muss unverzuglich erfolgen, wenn
der Vorstand oder ein Aufsichtsratsmitglied dieses
verlangt. Die Sitzung hat binnen zwei Wochen nach
Einberufung stattzufinden.
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5. Der Vorsitzende des Vorstandes oder einzelne
Mitglieder des Vorstandes nehmen an den Sitzungen
des Aufsichtsrates auf Aufforderung oder Einladung
teil.

6. Willenserklarungen des Aufsichtsrates erfolgen
durch den Vorsitzenden. Uber Willenserklarungen
und Beschlisse des Aufsichtsrates ist ein Protokoll
zu fertigen. Das Protokoll ist von den anwesenden
Mitgliedern zu unterzeichnen.

7. Die Aufsichtsratsmitglieder haben Anspruch auf eine
Vergutung und die Erstattung von Barauslagen. Die
Hohe der Vergltung wird von der
Mitgliedervertreterversammlung festgesetzt.

§ 9 Aufgaben des Aufsichtsrates

1.

Den Aufsichtsrat treffen die ihn durch Gesetz und
Satzung

zugewiesenen Rechte und Pflichten.

Ihm obliegen insbesondere

Uberwachung der Geschéftsfiihrung,

Prifung des Jahresabschlusses, des Vorschlages uber

die Uberschussverteilung und des Geschéftsberichtes

sowie die Berichterstattung an die

Mitgliedervertreterversammlung,

C) Feststellung des Jahresabschlusses und des

Lageberichtes,

Bestellung des Vorstandes und Regelung seines

Dienstverhaltnisses,

e) Erlass einer Geschaftsordnung fur den Vorstand.

Die Zustimmung des Aufsichtsrates ist erforderlich fur

a) Erwerb, VerduRerung und Belastung von
Grundeigentum,

b) Festsetzung von Nachschussbeitragen,

¢) Bestellung und Abberufung von Prokuristen und
Handlungsbevollmachtigten,

d) Anderung der allgemeinen
Versicherungsbedingungen.

Der Aufsichtsrat ist weiterhin ermachtigt

a) die Satzung zu dndern, soweit die Anderungen nur die
Fassung betreffen,

b) Beschlisse der Mitgliedervertreterversammlung,
durch welche die Satzung geandert werden, so- weit
abzuandern, wie es die Aufsichtsbehdrde verlangt,

c) sich eine Geschaftsordnung zuzulegen.

o QO
— =
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§ 10 Mitgliedervertretung

1.

Die Mitgliedervertretung vertritt als oberstes Organ die
Gesamtheit der Mitglieder. Sie beschlief3t Uber alle
Angelegenheiten, die Uber die Zustandigkeit des
Vorstandes hinaus reichen und die ihr nach Gesetz oder
Satzung ausdrucklich vorbehalten sind.

Die Mitgliedervertretung besteht aus mindestens 21 und
héchstens 33 von ihr selbst gewahlten Mitgliedern. Fir
die Mitgliedervertretung ist jedes Mitglied wahlbar, das
weder Angestellter noch Vertreter des Vereins ist bzw.
an der Verwaltung oder Vertretung eines anderen
Versicherungsunternehmens beteiligt ist. In besonderen
Fallen kann die Mitgliedervertretung Ausnahmen
zulassen.

Die Mitgliedervertreter werden auf 7 Jahre mit einfacher
Stimmenmehrheit gewahlt. Eine Wiederwahl ist zulassig.
Zur  Wahl der Mitgliedervertreter sind die
Vereinsmitglieder spatestens einen Monat vor dem
Versammlungstermin durch Bekanntmachung im
elektronischen Bundesanzeiger einzuladen. Die
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Einladung muss den vom Vorstand im Einvernehmen
mit

dem Aufsichtsrat aufgestellten  Wahlvorschlag
enthalten und gleichzeitig dazu auffordern, weitere
Wabhlvorschlage spatestens zwei Wochen vor der

Mitgliedervertreterversammlung einzureichen. Ein
Wahlvorschlag muss von 250 Mitgliedern unterzeichnet
sein.

Scheiden Mitgliedervertreter vorzeitig aus, so kann die
Mitgliedervertretung in der nachsten
Mitgliedervertreterversammlung
Ersatzmitgliedervertreter wahlen. Die Amtszeit der
Ersatzmitglieder wahrt so lange, wie das Amt der
ausgeschiedenen gewahrt hatte, an deren Stelle sie
getreten sind.

Mitgliedervertreter kénnen wegen grober Verletzung
ihrer

Pflichten oder aus einem anderen wichtigen Grund von
der Mitgliedervertretung mit einer Mehrheit von 2/3 der
abgegebenen Stimmen ausgeschlossen werden. Als
wichtiger Grund gelten vor allem die Zahlungsunfahigkeit
des Mitgliedervertreters oder die Beteiligung an der
Verwaltung oder Vertretung eines anderen
Versicherungsunternehmens.

Das Amt des Mitgliedervertreters ist ein Ehrenamt.
Auslagen werden erstattet.

§ 11 Mitgliedervertreterversammlung

1.

Verhandlungen und Beschlisse der Mitgliedervertretung
werden in ordentlichen und auRerordentlichen
Mitgliedervertreterversammlungen gefasst.

Die ordentliche Mitgliedervertreterversammlung findet
alljahrlich innerhalb der ersten acht Monate statt.

Die  Mitgliedervertreterversammlung  wird  vom
Vorstand schriftlich unter Angabe der Zeit, des Ortes
und der Tagesordnung einberufen. Im Ubrigen gelten die
Bestimmungen der §§ 121 ff. des Aktiengesetzes.
Uber die Verhandlungen der
Mitgliedervertreterversammlung ist ein notarielles
Protokoll aufzunehmen

AuBerordentliche Mitgliedervertreterversammlungen
finden statt, wenn der Aufsichtsrat oder der Vorstand
dieses beschlieBen oder wenn mindestens 1/3 der
gewahlten  Mitgliedervertreter dieses  schriftlich
beantragen.

Die Mitgliedervertreterversammlung findet vorzugs-
weise am Sitz des Vereines statt.

§ 12 Beschlussfahigkeit

1.

2.

Die  Mitgliedervertreterversammlung ist  ohne
Ricksicht auf die Zahl der erschienenen
Mitgliedervertreter ~ beschlussfahig, wenn  sie
satzungsgemal einberufen ist. Beschlisse werden mit
einfacher Mehrheit der abgegebenen Stimmen — soweit
diese Satzung nichts anderes bestimmt — durch
Handzeichen oder, wenn Einspruch erhoben wird,
durch Stimmzettel gefasst. Bei Stimmengleichheit gilt
der Antrag als abgelehnt. Eine 2/3-Mehrheit ist jedoch
erforderlich bei Beschliissen gemaf § 10.5 sowie § 16.7.
Eine 3/4-Mehrheit ist erforderlich bei Beschlissen
gemal § 16.10.

Wahlen finden durch Abgabe von Stimmzetteln statt,
sofern gegen eine andere  Abstimmungsart

Widerspruch

SO

erhoben wird. Wird im ersten Wahlgang keine absolute
Mehrheit der stimmberechtigten Anwesenden erzielt,
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findet eine zweite Wahl zwischen den beiden zur Wahl
stehenden Mitgliedervertretern statt, die die meisten
Stimmen erhalten haben. Bei Stimmengleichheit
entscheidet das Los, das der
Verhandlungsleiter zieht. Der Vorsitzende der
Mitgliedervertreterversammlung ernennt 2

Stimmzahler.

§ 13 Stimmrecht und Vertretung

Eine Stellvertretung in der Mitgliedervertretung ist nur
durch einen anderen Mitgliedervertreter zulassig, jedoch
kann ein Mitgliedervertreter héchstens einen an der
Teilnahme verhinderten Mitgliedervertreter vertreten.

Ein Mitgliedervertreter ist nicht stimmberechtigt, wenn
seine Versicherung ruht oder er die burgerlichen
Ehrenrechte  nicht  besitzt oder wenn die
Beschlussfassung die Vornahme eines
Rechtsgeschaftes mit ihm oder die Einleitung oder
Erledigung eines Rechtsgeschaftes
zwischen ihm und den Verein betrifft.

§ 14 Vorsitz

Den Vorsitz in der Mitgliedervertreterversammlung fuhrt
der Vorsitzende des Aufsichtsrates oder sein
Stellvertreter. Die Versammlungsleitung kann vom
Aufsichtsrat dem Vorstandsvorsitzenden Ubertragen
werden.

§ 15 Antrage

Mitglieder des Vereins kdnnen Antrage, die nicht Fragen
der Geschaftsfuhrung betreffen, zur Beschlussfassung
durch die Mitgliedervertreterversammlung spatestens
am 1. Februar des jeweiligen Jahres beim Vorstand
schriftlich einreichen. Ggf. kann ein Mitgliedervertreter mit
der Begrindung beauftragt werden oder das
Vereinsmitglied in die Mitgliedervertreterversammlung
eingeladen werden. Entsprechende Antrage mussen von
mindestens 200 Mitgliedern des Vereins unter Angabe
der Mitglieds-Nr. unterzeichnet sein. Antrage, welche
nicht auf dem Tagesordnungs- punkt stehen, kdnnen in
der Mitgliedervertreterversammlung nur dann zum
Beschluss gefasst werden, wenn sich dagegen kein
Widerspruch erhebt.

§ 16 Aufgabe der Mitgliedervertreterversammliung

Zur Zustandigkeit der Mitgliedervertreterversammlung

1.

Nooh~w
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gehoren insbesondere

Entgegennahme des  Geschaftsberichtes, des
Jahresabschlusses und des Berichts des Aufsichtsrates
Uber die Prifung des Jahresabschlusses.

Feststellung des Jahresabschlusses, wenn Vorstand und
Aufsichtsrat sich fir die Feststellung durch die
Hauptversammlung entschieden haben oder der
Aufsichtsrat den Jahresabschluss nicht billigt.
Verteilung der Uberschiisse.

Entlastung des Vorstandes und des Aufsichtsrates.
Wahlen zum Aufsichtsrat.

Festsetzung der Vergutung des Aufsichtsrates.

Anderung der Satzung sowie Einfiihrung neuer Ver-
sicherungszweige.

Wahl von Mitgliedervertretern sowie evtl. Ausschlisse von
Mitgliedern aus wichtigem Grund.

Bestellung / Wahl eines Abschlussprifers.

Aufldsung des Vereins.

IV. Finanz- und Vermdgensverwaltung
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§ 17 Einnahmen

Die Einnahmen des Vereins bestehen aus:

1. den im Voraus zu zahlenden Beitragen,
2. den ggf. zu zahlenden Nachschissen,

3. den sonstigen Einnahmen

§ 18 Beitrage

Die Mitglieder haben jahrlich im Voraus Beitradge nach
MaRgabe der vom Vorstand beschlossenen Tarife zu
entrichten. Fir den Fall des Verzuges eines Mitgliedes gilt
das Versicherungsvertragsgesetz.

§ 19 Nachschisse

1.

Reichen die Einnahmen sowie die Rickstellungen und
die verfugbaren Rucklagen zur Deckung der
Ausgaben in einem Geschéaftsjahr nicht aus, so sind die
Mitglieder verpflichtet, Nachschuss-Beitrage bis zur
Hohe eines Jahresbeitrages nach dem Verhaltnis der im
letzten Geschaftsjahr gezahlten Betrage zu leisten.
Zu den Nachschuss-Beitrdgen haben auch die im
Laufe des Geschaftsjahres ausgeschiedenen Mitglieder
beizutragen.

Zur Zahlung des Nachschussbeitrages sind die
Mitglieder in der gleichen Weise aufzufordern, wie zur
Zahlung der laufenden Jahresbeitrdge. Die
Verzugsfolgen richten sich nach dem aktuellen
Versicherungsvertragsgesetz.

Uber die Festsetzung der Nachschiisse und deren
Hohe entscheidet der Vorstand mit Zustimmung des
Aufsichtsrates.

§ 20 Verlustriicklagen

1.

Zur Deckung eines aulRergewohnlichen Verlustes aus
dem Geschaftsbetrieb wird eine Rlcklage gemafR
§193 (Verlustricklage) des
Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG) mindestens in
Hohe von 20% der Beitragseinnahmen auf eigene
Rechnung gebildet. Solange die Verlustriicklage den
Mindestbetrag noch nicht erreicht oder nach
Entnahme noch nicht wieder erreicht hat, flieRt ihr der
volle Jahresiberschuss zu. Ergibt sich nach
Erreichung der Mindestricklage beim Ablauf eines
Geschaéftsjahres, dass die Einnahmen des Ver- eins die
Ausgaben Ubersteigen, so flielen mindestens 10 %
des Uberschusses dieser Riicklage so lange zu, bis
diese 20 % der Beitragseinnahmen flr eigene
Rechnung erreicht oder wieder erreicht hat. Die
Mitgliedervertretung kann darlber hinaus — auf
Vorschlag des Vorstandes — weitere Teile des
Jahresuberschusses der Verlustriicklage zufiihren.
Diese Rucklage darf in einem Jahr nur bis 25 % ihrer
Gesamtsumme verwendet werden und auch nur in-
soweit, als sie den Betrag der Mindestriicklage nicht
unterschreitet. Mit Genehmigung der Aufsichtsbehérde
kann in einzelnen Geschaftsjahren davon abgewichen
werden.

Neben der Verlustricklage kénnen andere
Gewinnrucklagen (freie Ricklagen) gebildet werden.

§ 21 Uberschiisse

Der Ruckstellung fur Beitragsriickerstattung ist der nach
der Vornahme der Abschreibungen,
Wertberichtigungen,

Riicklagen und Riickstellungen verbliebene Uberschuss
zuzufiihren. Die Ruckstellung fur
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Beitragsruckerstattung darf nur fur
Beitragsriickerstattungen Verwendung finden.

Der Vorstand kann beschliefen, ob und in welcher
Hoéhe Beitrage aus der Ruckstellung  fur
Beitragsruickerstattungen an die Mitglieder auszuzahlen
oder auf die Beitrage und Nachschisse des folgenden
Geschaftsjahres anzurechnen sind.

Die Verteilung hat im Verhaltnis zu der Hoéhe der
geleisteten Beitrage zu erfolgen.
Ruckerstattungsberechtigt sind alle
Versicherungsnehmer, die am Anfang eines
Geschéftsjahres, in dem die Beitragsrickerstattung
gewahrt wird, Mitglieder des Vereins sind und es auch
wahrend des gesamten vorherigen Geschéaftsjahres
waren.

Wird beschlossen, die Beitragsrickerstattung auf
Nachschlsse anzurechnen, sind alle nachschuss-
pflichtigen Versicherungsnehmer
rickerstattungsberechtigt.

§ 22 Anlage des Vereinsvermdgens

V.

Das Vereinsvermogen ist, soweit es nicht fur die
Bedurfnisse des Versicherungsbetriebes fllissig zu
halten ist, nach Mal3gabe der gesetzlichen
Bestimmungen und der Vorschriften der
Aufsichtsbehdrde anzulegen. Ausnahmen bedurfen der
Genehmigung der Aufsichtsbehérde.

Anderungen der Satzung und
der Allgemeinen Versicherungsbedingungen

§ 23 Satzungsanderungen

1.

Beschliisse (iber Anderungen der Satzung und die
Aufnahme neuer Versicherungszweige bedurfen einer
Mehrheit von 2/3 der abgegebenen gultigen Stimmen der
Mitgliedervertreterversammlung.

Der Aufsichtsrat ist ermachtigt, Anderungen der Satzung,
die nur die Fassung betreffen, vorzunehmen. Er ist
weiterhin  ermachtigt fir den Fall, dass die
Aufsichtsbehérde Anderungen verlangt bevor sie einen

Anderungsbeschluss der
Mitgliedervertreterversammlung genehmigt, zu
entsprechen.

Auflosung des Vereins

§ 24 Auflésung und Bestandsibertragung

1.

Die Aufldsung des Vereins kann nur in einer hierzu
einberufenen Mitgliedervertreterversammlung
beschlossen werden. Auf den besonderen Zweck dieser
Mitgliedervertreterversammlung ist in der Einladung
hinzuweisen. Der Auflésungsantrag muss einstimmig
vom Vorstand oder von mindestens 50 % der
Mitgliedervertreter gestellt werden. Die
Mitgliedervertreterversammlung ist nur dann
beschlussfahig, wenn 3/4 der Mitgliedervertreter
anwesend sind. Ist die Beschlussfahigkeit der
Mitgliedervertreterversammlung nicht gegeben, so ist
binnen vier Wochen eine neue
Mitgliedervertreterversammlung anzuberaumen, die
ohne Ricksicht auf die Zahl der erschienenen
Mitgliedervertreter beschlussfahig ist.

Der Verein gilt als aufgeltst, wenn 3/4 der erschienenen
Mitgliedervertreter ~ dafir stimmen und die
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Aufsichtsbehorde die Genehmigung dazu erteilt hat. Mit
dem Beschluss Uber die Auflésung des Vereins kann auch
der Beschluss uber eine Bestandsubertragung auf ein
anderes Unternehmen verbunden werden.

Die zwischen dem Verein und seinen Mitgliedern
bestehenden Versicherungsvertrage erléschen, sofern
keine Bestandsiibertragung erfolgt, vier Wochen nach
der Bekanntgabe des von der Aufsichtsbehdrde
genehmigten Auflésungsbeschlusses.

§ 25 Liquidation

1.

Nach der Auflésung des Vereins findet die Liquidation
durch den Vorstand statt, jedoch kann die
Mitgliedervertreterversammlung auch andere
Personen zu Liquidatoren bestellen, die ihre
Beschllsse mit Stimmenmehrheit fassen.

Ergibt sich nach Beendigung der Liquidation ein
Uberschuss, so wird dieser nach dem Verhéltnis der im
letzten Geschéftsjahr gezahlten Beitrage — nicht vor
Ablauf eines Jahres nach Genehmigung des
Auflésungsbeschlusses — an die Mitglieder verteilt. Ein
etwaiger Fehlbetrag ist in gleicher Weise durch
Nachschusse zu decken.

Genehmigt mit Urkunde der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht, Bonn, vom 18. Oktober
2022, Geschaftszeichen: VA 31 - | 5002 5068-
2022/0001

Eingetragen beim Registergericht Oldenburg HRB 201743
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Deine klimapositiven Mehrwerte auf
einen Blick:

agencio nutzt die Expertise der IKV
Institut fUr Umwelt- und Klimaschutz
der Versicherungs-wirtschaft e.V. —
fur die Klimaschutz-
Tariferweiterung.

MaBnahmen zum Klimaschutz

Die agencio Versicherungsservice AG hat den Anspruch, dass
deine Versicherung mehr als klimaneutral ist, namlich klimaaktiv!
Wir sorgen mit verschiedenen MaRBnahmen dafiir, dass du mit
deinem Antrag, der Versicherungspramie und spater im
Leistungsfall dem Klima nicht schaden, sondern etwas Gutes
tust!

v’ Die Policierung erfolgt agil und ressourcenschonend. Uber
Okostrom und in Kooperation mit dem gemeinniitzigen
Verein Institut flir Umwelt- und Klimaschutz der
Versicherungswirtschaft e.V. wird der Energieverbrauch und
CO,-FuRabdruck klimaaktiv minimiert.

v Die Kapitalanlagen und einen Teil lhrer Pramie investieren
wir in Kooperation mit dem gemeinnitzigen Verein IKV
Institut far Umwelt- und Klimaschutz der
Versicherungswirtschaft eVv. zu
100 % in Projekte und Unternehmen, die den Klimaschutz
voranbringen. Wir grenzen uns ausdriicklich vom
,Greenwashing"“ ab.

v' Der Risikotrager, die Ammerlénder Versicherung ist ein
Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit mit
genossenschaftichem Charakter. Hier siehst du, wie
Okologisch und sozial nachhaltig das Unternehmen handelt.

K1 K-Bonus

Beziehst du Okostrom, besitzt du ein Oko-Bankkonto, ein OPNV-
Ticket, eine Bahncard oder bistim ADFC? Dann erhaltst du einen
Nachlass von bis zu 5 %.

K2 K-Check

Alle versicherten Personen kénnen sich tiber agencio einmalig
kostenfrei und bedarfsgerecht ihre bestehenden Versicherungen
auf die 6kologische Wirksamkeit hin prifen lassen.

K3 K-Service

In Kooperation mit der IKV empfiehlt agencio dir eine Firma, die
dich zu klimafreundlicher Reparatur/Ersatz, Energieeffizienz,
baubiologisch unbedenkliche Produkte und worauf du sonst nach

&
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einem Schadenfall achten solltest, berat, um zum Klimaschutz
beitragen zu kénnen.

K4 Nachhaltiger Schadenersatz

Du erhéltst auf deinen Wunsch hin eine Erstattung fur die
angefallenen Reparaturkosten fir jede umweltschonende
Reparatur ~ von Gegenstanden, die infolge  eines
Versicherungsfalles beschadigt oder zerstort werden, auch wenn
dadurch der Wiederbeschaffungswert Uberschritten wird. Die
Gegenstande dirfen zum Zeitpunkt der
Beschadigung/Zerstérung nicht alter als 12 Monate ab
Kaufdatum sein. Den Nachweis des Kaufdatums musst du
erbringen.

Die Entschadigung betragt je Versicherungsfall bis zu 20% tber
Neuwert, maximal jedoch bis zu 2.500 Euro.

o Nochhgyy
N "By,
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