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Versicherungsservice AG

Hey,

vielen Dank fiur dein Interesse an unserer

natura ;

Die Basis unseres beidseitigen Vertrages

bilden die

. agencio Allgemeine Hausrat Versicherungsbedingungen (VHB 03.22),

. unsere Besondere Bedingungen agencio Hausratversicherung Tarif natura optimum,
. Tariferweiterungen agencio Hausratversicherung natura optimum,

. sowie einige gesetzliche Bestimmungen.

Der vereinbarte Versicherungsschutz sowie die dazugehoérigen Versicherungsbedingungen sind
im Versicherungsschein ausgefuhrt.

Soweit wir in den Versicherungsunterlagen die mannliche Form der Bezeichnung
(z. B. Versicherungsnehmer, Ehegatte) verwenden, ist dabei auchimmer die weibliche und die
diverse Bezeichnung mit gemeint.

Bei allen Fragen zu unserer Produktwelt steht euch euer Vermittler zur Verfugung.

Eure

agencio W

Versicherungsservice AG
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Hausratversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

agencio®

Versicherer:  Ammerlander Versicherung VVaG
¢ Produkt: Hausratversicherung

Assekuradeur: agencio Versicherungsservice AG

Deutschland

agencio natura optimum

Dieses Blatt dient deiner Information und gibt dir einen kurzen Uberblick iiber die wesentlichen Inhalte deiner Versicherung. Die

vollstandigen Informationen findest du in deinen Vertragsunterlagen

(Versicherungsantrag, Versicherungsschein und

Versicherungsbedingungen). Damit du umfassend informiert bist, lies bitte alle Unterlagen durch.

Umwelche Art derVersicherung handelt es sich?
Wir bieten dir eine Hausratversicherung. Diese schitzt dich vor den finanziellen Folgen der Zerstorung, der Beschadigung oder

des Abhandenkommens deines Hausrats infolge eines Versicherungsfalls.

I.JA\

Was ist versichert?

Versicherte Sachen
/ Versichert ist der Hausrat deiner Wohnung.
Dazu zéhlen alle Sachen, die dem Haushalt zur
privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Verbrauch)
dienen, wie beispielsweise:
/' Mébel, Teppiche, Bekleidung,
/ elektrische und elektronische Haushaltge-
rate (z. B. Waschmaschine, TV, Computer),
/' Antennen und Markisen, die zu
deiner Wohnung gehdren,

/ Bargeld und Wertsachen (z. B. Schmuck)
in begrenzter Hohe.

Versicherte Gefahren

v/ Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion,
Uberspannungsschaden durch Blitz,

/' Auf- oder Anprall sonstiger Fahrzeuge oder
Flugkdrper, seiner Teile oder seiner Ladung,

/' Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem
Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer
solchen Tat,

/ Leitungswasser,

/' Wasser aus Aquarien, Wasserbetten,

/' Sturm oder Hagel.

/' Wenn vereinbart, auch Diebstahl von
Fahrradern.

Versicherte Schaden

/' Sachschéden infolge von Zerstérung,
Beschéadigung oder Abhandenkommen der
versicherten Sachen infolge eines Versiche-
rungsfalls

Versicherungssumme und Versicherungswert

/ Die Versicherungssumme ist der vereinbarte
Betrag, der dem Versicherungswert entspre-
chen soll. Ist das nicht der Fall, kdnnen Nach-
teile bei der Entschadigungsberechnung
entstehen.

Versicherte Kosten

/ Versichert sind die infolge eines Versicherungs-
falls notwendigen und tatsachlich angefallenen

/' Schadenabwendungs- und Schaden-
minderungskosten,

Aufraumungskosten, Bewegungs-
und Schutzkosten,

Hotelkosten,

Umzugskosten, Transport- und
Lagerkosten,

Bewachungskosten,
Kosten fiir provisorische Ma3nahmen,
Schlossanderungskosten.

NSNS SNsS N

A Was ist nicht versichert?

X Nicht versichert sind beispielsweise:

X vom Gebaudeeigentimer eingebrachte
Sachen, fr die dieser die Gefahr tragt,

X Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger,
X Luft- und Wasserfahrzeuge.

m Gibt es Deckungsbeschrankungen?

! Es gibt eine Reihe von Fallen, in denen der
Versicherungsschutz eingeschrankt sein kann.
In jedem Fall vom Versicherungsschutz ausge-
schlossen sind zum Beispiel:

! Krieg,
Kernenergie,
Schwamm,
Sturmflut,

Schaden, die du vorsatzlich herbeigefiihrt
hast.
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@ Wo bin ich versichert?

/' Dein Hausrat ist in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung versichert. Aber auch, wenn sich der
Hausrat vortuibergehend auRerhalb des Versicherungsortes befindet, ist er zeitweise versichert.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Du musst alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemaf® und vollstéandig beantworten.

Die Versicherungsbeitrage musst du rechtzeitig und vollstandig bezahlen.

Im Versicherungsfall musst du uns vollstandige und wahrheitsgemaRe Informationen geben.
Du musst die Kosten des Schadens gering halten.

Wenn sich deine vorhandenen Risikoumstéande wahrend der Vertragslaufzeit wesentlich &ndern, musst du uns
ansprechen, damit der Vertrag ggf. angepasst werden kann.

Wann und wie zahle ich?

Den ersten oder den einmaligen Beitrag musst du — unabhangig von dem Bestehen des Widerrufrechts — unverziglich nach
dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginn zahlen. Wann du die
weiteren Beitrage zahlen musst, ist im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung zwischen uns kann das
monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich sein. Du kannst uns den Beitrag iberweisen oder uns ermachtigen,
den Beitrag von deinem Konto einzuziehen.

8 Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass du

den ersten Versicherungsbeitrag gezahlt hast. Anderenfalls beginnt der Versicherungsschutz mit der Zahlung. Hat dein

Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr? Dann verlangert er sich automatisch um jeweils ein Jahr.

Ausnahme: Du oder wir haben den Vertrag gekundigt.

Hat dein Vertrag eine Laufzeit von drei Jahren oder mehr? Dann kannst du deinen Vertrag am Ende des dritten Jahres
kindigen. Deine Kiindigung muss uns drei Monate vor Ende des dritten Jahres zugehen.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Du oder wir kdnnen den Vertrag zum Ende der vereinbarten Dauer kiindigen (das muss spatestens drei Monate
vorher geschehen). Du oder wir kdnnen auch kiindigen z. B. nach einem Schadenfall oder auch bei endgtltigem
Wedfall des versicherten Risikos. Dann endet der Vertrag schon vor Ende der vereinbarten Dauer.
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Was du uber deinen
Versicherer wissen
sollst

Identitat des Risikotragers:

Ammerlander Versicherung VVaG / Ammerlander
Bahnhofstr. 8 2017 Versicherun
26655 Westerstede \usimeru;q;_qg\lns;;n aEGesgeg;mEkeil:lv\:ag

Telefon: 04488-53737-0
E-Mail: info@ammerlaender-versicherung.de
www.ammerlaender-versicherung.de

Sitz der Gesellschaft ist Westerstede. Die Ammerlander
Versicherung ist im Handelsregister beim Amtsgericht Oldenburg
unter der Nummer HRB 201743 eingetragen.

Unsere Hauptgeschaftstatigkeit ist der Betrieb von Schaden- und
Unfallversicherungen.

Was du uiber deinen
Assekuradeur wissen
sollst

Identitat des Konzeptanbieters & Assekuradeur

agencio Versicherungsservice AG. Fir die oben genannten
Versicherer handeln wir namens und in Volimacht als dein
Konzeptanbieter aus Westerstede:

agencio Versicherungsservice AG

Bahnhofstr. 2 °

26655 Westerstede a g e n C I 0 O
Telefon: 04488-7389-0

E-Mail: hey@agencio.de

www.agencio.de

Vorstand: Gerold Saathoff (Sprecher), Arend Arends
Aufsichtsrat: Axel Eilers (Vors.),
Prof. Dr. Hans-Wilhelm Zeidler (Stv.), Jirgen Schulz

Sitz der Gesellschaft ist Westerstede. Wir sind im Handelsregister
beim Amtsgericht Oldenburg unter der Nummer HRB 219062
eingetragen.

Wann du deine Beitrage
zahlen musst

Die Zahlungsperiode kann einen Monat, ein Vierteljahr, ein halbes
Jahr oder ein Jahr betragen. Welche Periode fur dich gilt, hangt
davon ab, was wir mit dir vereinbart haben. Dies kannst du dem
Versicherungsschein und dem Antrag entnehmen.

Aus den Angaben auf dem Versicherungsschein ergibt sich,
wann du den ersten Beitrag und dann regelmaRig wiederkehrend
die folgenden Beitrdge zahlen musst. Den ersten oder den
einmaligen Beitrag musst du - unabhangig von dem Bestehen eines
Widerrufrechts — unverzlglich nach dem Zeitpunkt des vereinbarten
und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns
Deine Zahlungsverpflichtung ist erfillt, sobald wir den Beitrag
erhalten.

agencio@

Hast Du uns ermachtigt, die Beitrage von deinem Konto
abzubuchen, musst du dich um die rechtzeitige Uberweisung der
Beitréage nicht kimmern. Beim Lastschriftverfahren tritt Erfillung
ein, sobald dein Konto wirksam belastet wurde. Ist die
Abbuchung von dem uns angegebenen Konto nicht mdglich,
entstehen Kosten fir die Ricklastschrift. Diese Kosten mussen wir
dir in Rechnung stellen.

Wann der
Versicherungsschutz
beginnt

Wenn du den Versicherungsschein von uns erhalten hast, ist
dies die Bestatigung, dass wir deinen Antrag auf Abschluss eines
Vertrages gepruft und angenommen haben. Es bedeutet nicht,
dass du ab sofort versichert bist. Der Versicherungsschutz
beginnt vielmehr zu dem im Versicherungsschein bezeichneten
Zeitpunkt. Voraussetzung ist, dass du den ersten Beitrag
rechtzeitig gezahlt oder uns ermachtigt hast, die Beitrage
abzubuchen.

Weitere Angaben zum Beginn der Versicherung und des
Versicherungsschutzes kannst du den
Versicherungsbedingungen entnehmen, die dem Vertrag
zugrunde liegen.

Laufzeit des Vertrages
und Kundigungs-
bedingungen

Du bist ein Versicherungsverhaltnis fur einen vereinbarten
Zeitraum eingegangen. Diesen Zeitraum kannst du dem Antrag
und dem Versicherungsschein entnehmen. Eine Kiindigung ist
fur dich und flr uns erstmals zum Ende dieses Zeitraums moglich,
sofern wir nichts anderes vereinbart haben.

Betragt die Vertragsdauer mindestens ein Jahr, haben wir
zusatzlich eine Verlangerung von Jahr zu Jahr fur den Fall
vereinbart, dass der Vertrag nicht gekiindigt wird. Du und wir
kénnen immer zum Schluss des laufenden
Versicherungsjahres kiindigen.

Die einzuhaltende Kiindigungsfrist entnimmst du bitte den
Versicherungsbedingungen, die deinem Vertrag zugrunde liegen.

Im Einzelfall kdbnnen besondere Kindigungsrechte bestehen.
Einzelheiten entnimmst du bitte den Versicherungsbedingungen,
die deinem Vertrag zugrunde liegen.

Was du tun kannst, wenn es
zwischen dir und uns zu
Streitigkeiten kommt

Wenn du mit unserer Entscheidung nicht zufrieden bist oder eine
Verhandlung mit uns einmal nicht zu dem von dir gewlinschten
Ergebnis  gefuhrt hat, steht dir die nachfolgenden
Beschwerdemdglichkeiten offen.


mailto:info@ammerlaender-versicherung.de
http://www.ammerlaender-versicherung.de/
http://www.agencio.de/
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Unser Beschwerdemanagement

Unsere interne Beschwerdestelle steht dir hierzu zur Verfligung. Du
erreichst diese derzeit wie folgt:

agencio Versicherungsservice AG
- Beschwerdemanagement-
Bahnhofstr. 2

26655 Westerstede

E-Mail: beschwerde@agencio.de

Versicherungsombudsmann

Wenn du Verbraucher bist, kannst du dich an den Ombudsmann
fur Versicherungen wenden. Diesen erreichst du wie folgt:

Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632
10006 Berlin

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de Internet:
www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fir Versicherungen ist eine unabhangige und fiir
Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Wir haben
uns verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Wenn du Verbraucher bist und diesen Vertrag online (z.

B. Uber eine Webseite oder per E-Mail) abgeschlossen hast, kannst
du mit deiner Beschwerde auch online an die Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wenden. Deine Beschwerde
wird dann Uber diese Plattform an den
Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

Versicherungsaufsicht

Bist Du mit unserer Betreuung nicht zufrieden oder treten
Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auf,
kannst du dich auch an die fir uns zustandige Aufsicht wenden.
Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht. Die
Kontaktdaten sind:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer Strale 108

53117 Bonn

E-Mail: poststelle@bafin.de

Bitte beachte, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne
Streitfalle nicht verbindlich entscheiden kann.

Rechtsweg

AuRerdem hast du die Méglichkeit, den Rechtsweg zu
beschreiten.

Welches Recht fur deinen
Vertrag gilt und welches
Gericht bei Rechtsstreitig-
keiten zustandig ist

Es gilt deutsches Recht.

Deine Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag kannst du
entweder bei dem Gericht deines Wohnsitzes geltend machen
oder bei dem Gericht, das fiir unseren Geschaftssitz ortlich

agencio@

zustandig ist.

Unsere Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag kdnnen wir bei
dem Gericht geltend machen, das fir deinen Wohnsitz ortlich
zustandig ist. Wenn du den Versicherungsvertrag fiir deinen
Geschafts- oder Gewerbebetrieb abgeschlossen hast, kénnen
wir uns alternativ auch an das Gericht des Ortes wenden, an dem
sich der Sitz oder die Niederlassung deines Betriebes befindet.

Fur den Fall, dass Du nach Vertragsabschluss deinen Wohnsitz
oder gewohnlichen Aufenthalt aus dem Geltungsbereich des
Versicherungsvertragsgesetzes verlegt oder dein Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist, vereinbaren die Parteien als Gerichtsstand
Westerstede.

In welcher Sprache wir
mit Dir kommunizieren

Wir kommunizieren mit dir in deutscher Sprache.

Hinweise zum
Datenschutz

Vorbemerkung

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe
der elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erfiillen. Nur so
lassen sich Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und
wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV einen besseren
Schutz der Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen
Handlungen als die bisherigen manuellen Verfahren. Die
Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu deiner Person
wird durch die Europaische Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) geregelt. Danach ist die Datenverarbeitung und Nutzung
zulassig, wenn die DSGVO oder eine andere Rechtsvorschrift sie
erlaubt.

Die rechtlichen Grundlagen des Datenschutzes finden sich in der
Europaischen Datenschutzgrundverordnung (EU DSGVO) und
dem Telemediengesetz (TMG).

Verantwortlicher ist die

agencio Versicherungsservice AG
BahnhofstralRe 2

26655 Westerstede

Telefon: 04488-7389-0

E-Mail:  hey@agencio.de

Der Verantwortliche wird vertreten durch den
Vorstand Gerold Saathoff (Sprecher), Arend Arends

Betrieblicher Datenschutzbeauftragter nach Artikel 37 DSGVO ist

DataCo GmbH

Dachauer Strafl3e 65

80335 Miinchen
www.dataguard.de

E-Mail: datenschutz@agencio.de

Telefon: +49 89 7400 45840

Einwilligungserklarung

Unabhangig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden
Interessenabwagung und im Hinblick auf eine sichere
Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist in deinem
Versicherungsantrag eine Einwilligungserklarung nach der DSGVO
aufgenommen worden. Diese gilt Uiber die Beendigung des

Versicherungsvertrages hinaus, endet jedoch — auer in der
Lebens- und Unfallversicherung — schon mit Ablehnung des


mailto:beschwerde@ammerlaender-versicherung.de
mailto:beschwerde@versicherungsombudsmann.de
mailto:de@versicherungsombudsmann.de
http://www.versicherungsombudsmann.de/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:poststelle@bafin.de
mailto:hey@agencio.de
http://www.dataguard.de/
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Antrags oder durch deinen jederzeit moglichen Widerruf. Wird die
Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise
gestrichen, kommt es u. U. nicht zu einem Vertragsabschluss.
Trotz Widerruf oder ganz bzw. teilweise gestrichener
Einwilligungserklarung kann eine Datenverarbeitung und -
nutzung in dem begrenzten gesetzlich zuldssigen Rahmen, wie in
der Vorbemerkung beschrieben, erfolgen.

Schweigepflichtentbindungserklarung

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die wie z. B.
beim Arzt, einem Berufsgeheimnis unterliegen, eine spezielle
Erlaubnis des Betroffenen (Schweigepflichtentbindung) voraus.
In der Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung
(Personenversicherung) ist daher im Antrag auch eine
Schweigepflichtentbindungsklausel enthalten. Im Folgenden wollen
wir Dir einige wesentliche Beispiele fir die Datenverarbeitung und -
nutzung nennen.

1. Datenspeicherung bei Inrem Versicherer

Wir speichern Daten, die fiur den Versicherungsvertrag
notwendig sind. Das sind zunéchst deine Angaben im Antrag
(Antragsdaten). Weiter werden zum Vertrag
versicherungstechnische Daten wie Kundennummer (Part-
nernummer),  Versicherungssumme,  Versicherungsdauer,
Beitrag, Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die Angaben
eines Dritten, z. B. eines Vermittlers, eines Sachverstandigen
oder eines Arztes geflhrt (Vertragsdaten). Bei einem
Versicherungsfall speichern wir deine Angaben zum Schaden
und ggf. auch Angaben von Dritten, wie z. B. den vom Arzt
ermittelten Grad der Berufsunfahigkeit, die Feststellung
deiner Reparaturwerk statt tiber einen Kfz-Totalschaden oder
bei Ablauf einer Lebensversicherung den Auszahlungsbetrag
(Leistungsdaten).

2. Datenubermittlung an Rickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer
stets auf einen Ausgleich der von ihm ibernommenen Risiken
achten. Deshalb geben wir in vielen Fallen einen Teil der Risiken
an Rickversicherer im In- und Ausland ab. Diese
Ruckversicherer  benédtigen  ebenfalls  entsprechende
versicherungstechnische ~ Angaben  von  uns, wie
Versicherungsnummer, Beitrag, Art des
Versicherungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlags
sowie im Einzelfall auch deine Personalien. Soweit
Rickversicherer bei der Risiko- und Schadenbeurteilung
mitwirken, werden dir auch die daflir erforderlichen
Unterlagen zur Verfligung gestellt. In einigen Fallen bedienen
sich die Ruckversicherer weiterer Ruckversicherer, denen sie
ebenfalls entsprechende Daten Ubergeben.

3. Datenibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Ver-
sicherte bei Antragstellung, jeder Vertragséanderung und im
Schadenfall dem Versicherer alle fir die Einschatzung des
Wagnisses und die Schadenabwicklung wichtigen Umstande
anzugeben. Hierzu gehdren z. B. frihere Krankheiten und
Versicherungsfalle oder Mitteilungen Uber gleichartige andere
Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder
gekundigte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern,
eventuelle Widerspriiche in den Angaben des Versicherten
aufzuklaren oder um Lucken bei den Feststellungen zum
entstandenen Schaden zu schlieRen, kann es erforderlich sein,
andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende
Auskunfte auf Anfragen zu erteilen. Auch sonst bedarf es in
bestimmten Fallen (Doppelversicherungen, gesetzlicher
Forderungsubergang sowie bei Teilungsabkommen) eines
Austausches von personen- bezogenen Daten unter den
Versicherern. Dabei werden

Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und
Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes

agencio@

und des Risikos oder Angaben zum Schaden, wie
Schadenhdhe und Schadentag.

. Datenubermittlung an Versicherungsvermittler

Du wirst in deiner Versicherungsangelegenheit durch einen
Vermittler betreut, der dich mit deiner Einwilligung auch
berat. Vermittler in diesem Sinn sind Versicherungsmakler.
Der Makler fuhrt eine nach den im Versicherungsgewerbe
Ublichen Grundsatzen ordnungsgemafRe Betreuung des
Versicherungsnehmers und Verwaltung des
Versicherungsvertrages  durch. Um seine Aufgaben
ordnungsgemaR erfillen zu kdnnen, erhalt der Vermittler zu
diesen Zwecken von uns die fiir die Betreuung und Beratung
notwendigen Angaben aus deinen Antrags-, Vertrags- und
Leistungsdaten, z. B. Versicherungsnummer, Beitrage, Art
des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der
Versicherungsfalle und Hohe von Versicherungsleistungen.
Ausschlieflich zum Zweck von Vertragsanpassungen in der
Personenversicherung kénnen an den zustandigen
Vermittler auch Gesundheitsdaten tbermittelt werden. Jeder
Vermittler ist gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die
Bestimmungen der DSGVO und seine besonderen
Verschwiegenheitspflichten (z. B. Berufsgeheimnis und
Datengeheimnis) zu beachten.
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Weitere Auskiinfte und Erlauterungen tiber deine Rechte

Du hast als Betroffener nach der DSGVO neben dem eingangs
erwahnten Widerrufsrechts ein Recht auf Auskunft sowie unter
bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung oder Ldschung deiner in einer Datei gespeicherten
Daten. Wegen eventueller weiterer Auskiinfte und Erlduterungen
wende dich bitte an den betrieblichen Datenschutzbeauftragten
deines Versicherers. Richte du auch ein etwaiges Verlangen auf
Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder L6schung wegen der beim
Ruckversicherer gespeicherten Daten stets an deinen
Versicherer.

Einwilligungsklausel nach der Europaischen Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO)

Ich willige mit Antragsunterschrift ein, dass

- die agencio die von mir in diesem Antrag und kinftig
mitgeteilten Daten — auch Gesundheitsdaten — erhebt,
speichert und nutzt, soweit dies zur Antragsprifung sowie zur
Begriindung, Durchfihrung oder Beendigung dieses
Versicherungsvertrages erforderlich ist.

+ meine Daten — auch Gesundheitsdaten soweit erforderlich — an
Ruckversicherungen tbermittelt und dort zu den genannten
Zwecken verwendet werden. Soweit erforderlich, entbinde ich
die fur die agencio tatigen Personen im Hinblick auf die
Gesundheitsdaten und weiteren nach § 203 StGB geschutzter
Daten von ihrer Schweigepflicht.

- die agencio meine Daten — auch Gesundheitsdaten — und
sonstigen nach § 203 StGB geschiitzten Daten in den oben
genannten Fallen — so- weit erforderlich — an den fir mich
zustandigen selbst-  standigen  Versicherungsvermittler
Ubermittelt und diese dort erhoben, gespeichert und zu
Beratungszwecken genutzt werden durfen.

- die agencio meine Daten — auch Gesundheitsdaten — an die in
der im Internet ver6ffentlichten Liste genannten Stellen
Ubermittelt und dass die Gesundheitsdaten dort fir die
angefiihrten Zwecke im gleichen Umfang erhoben, verarbeitet
und genutzt werden, wie die agencio dies tun dirfte. Soweit
erforderlich, entbinde ich die Mitarbeiter der agencio und
sonstiger Stellen im Hinblick auf die Weitergabe von
Gesundheitsdaten und anderer nach § 203 StGB geschutzter
Daten von ihrer Schweigepflicht.

Unsere Datenschutzerklarung klart dich als Nutzer (betroffene
Person) uber die Art, den Umfang und Zwecke der Erhebung
und Verwendung personenbezogener Daten durch uns, die
agencio (Verantwortliche), auf. Die Datenschutzerklarung
findest Du unter agencio.de/datenschutz

agencio@


http://www.ammerlaender-versicherung.de/datenschutz.aspx
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Wichtige Mitteilung zu den Folgen einer
Anzeigepflichtverletzung nach § 19 Abs. 5
Versicherungsvertragsgesetz

Hey,

damit wir deinen Versicherungsantrag ordnungsgemal} prifen
kénnen, ist es notwendig, dass du die beiliegenden Fragen
wahrheitsgemal und vollstandig beantworten. Es sind auch
solche Umstande anzugeben, denen du nur geringe Bedeutung
zuschreibst. Bitte beachte, dass du deinen Versicherungsschutz
gefahrden kannst, wenn du unrichtige oder unvollstandige
Angaben machst. Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer
Verletzung der Anzeigepflicht kannst du der nachstehenden
Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeige-
pflichten bestehen?

Du bist bis zur Abgabe deiner Vertragserklarung verpflichtet, alle
deine bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach denen wir
in Textform gefragt haben, wahrheitsgemal® und vollstandig
anzuzeigen. Wenn wir nach deiner Vertragserklarung, aber vor
Vertragsannahme in  Textform nach gefahrerheblichen
Umstanden fragen, bist du auch insoweit zur Anzeige
verpflichtet.

Welche Folgen konnen eintreten, wenn
eine vorvertragliche Anzeigepflicht
verletzt wird?

1. Ricktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes Verletzt
du die vorvertragliche Anzeigepflicht, kdnnen wir vom Vertrag
zurlcktreten. Dies gilt nicht, wenn du nachweist, dass
weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit vorliegt. Bei
grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir
kein Rucktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei
Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu
anderen Bedingungen, geschlossen hatten. Im Fall des
Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir
den Rucktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben
wir dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn du nachweist,
dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand
* weder fur den Eintritt oder die Feststellung des

Versicherungsfalles
* noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer
Leistungspflicht
ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfalltjedoch, wenn
du die Anzeigepflicht arglistig verletzt hast. Bei einem
Riucktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis
zum Wirksamwerden der Rucktrittserklarung abgelaufenen
Vertragszeit entspricht.

2. Kindigung

Kdnnen wir nicht vom Vertrag zuriicktreten, weil du die
vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig
oder schuldlos verletzt hast, konnen wir den Vertrag
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.
Unser Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir
den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen,
geschlossen hatten.

3. Vertragsanderung

Kénnen wir nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil wir den
Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten
Gefahrumstande, wenn auch zu anderen Bedingungen,
geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen
auf unser Verlangen Vertragsbestandteil. Hast du die
Anzeigepflicht fahrlassig verletzt, werden die anderen
Bedingungen rickwirkend Vertragsbestandteil. Hast du
die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen
Bedingungen erst ab der laufenden
Versicherungsperiode Vertragsbestandteil. Erhéht sich
durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10
% oder schlieBen wir die Gefahrabsicherung fir den nicht
angezeigten Umstand aus, kannst du den Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung
Uber die Vertragsanderung fristlos kiindigen. Auf dieses
Recht werden wir dich in unserer Mitteilung hinweisen.

4. Ausibung unserer Rechte

Wir kénnen unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung
oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats
schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem
Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der
Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht
begrundet, Kenntnis erlangen. Bei der Ausliibung unserer
Rechte haben wir die Umstande anzugeben, auf die wir
unsere Erklarung stltzen. Zur Begriindung kénnen wir
nachtraglich weitere Umstande angeben, wenn flr diese
die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist. Wir kénnen uns
auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kindigung oder zur
Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den nicht
angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der
Anzeige kannten.

5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lasst du dich bei Abschluss des Vertrages durch eine
andere Person vertreten, so sind bezlglich der
Anzeigepflicht, des Rucktritts, der Kindigung, der
rickwirkenden Vertragséanderung und der Ausschlussfrist
fur die Austibung unserer Rechte die Kenntnis und Arglist
deines Stellvertreters als auch deine eigene Kenntnis und
Arglist zu berlcksichtigen. Du kannst dich darauf, dass
die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig
verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder deinem
Stellvertreter noch dir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
zur Last fallt.
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WIDERRUFSBELEHRUNG

ABSCHNITT 1

WIDERRUFSRECHT, WIDERRUFSFOLGEN UND
BESONDERE HINWEISE WIDERRUFSRECHT

Du kannst deine Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14
Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (z.B. E-Mail)
widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem dir der
Versicherungsschein,die Vertragsbestimmungen einschlieRlich
der fur das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschliel3lich der
Tarifbestimmungen, diese Belehrung, das Informationsblatt zu
Versicherungsprodukten, und die weiteren in Abschnitt 2
aufgeflihrten Informationen jeweils in Textform zugegangen
sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs.Der Widerruf ist zu richten an:

agencio Versicherungsservice AG
Bahnhofstrafie 2

26655 Westerstede

E-Mail: widerruf@agencio.de

WIDERRUFSFOLGEN

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der
Versicherungsschutz und wir erstatten dir den auf die Zeit
nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien,
wenn du zugestimmt hast, dass der Versicherungsschutz vor
dem Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des
Widerrufs entfallt, diirfen wir in diesem Fall einbehalten. Dabei
handelt es sich um den im Versicherungsschein
ausgewiesenen Betrag, der anteilmaRig entsprechend der
Tage der Risikotragung berechnet wird. Der Versicherer (wir)
hat zurickzuzahlende Betrage unverziglich, spatestens 30
Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der
Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zurickzugewahren und gezogene
Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

BESONDERE HINWEISE

Dein Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf deinen
ausdricklichen Wunsch sowohl von dir als auch von uns
vollstandig erflllt ist, bevor du dein Widerrufsrecht ausgeubt
hast.

ABSCHNITT 2

AUFLISTUNG DER FUR DEN
FRISTBEGINN ERFORDERLICHEN WEITEREN
INFORMATIONEN

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren
Informationen  werden die Informationspflichten  im
Folgenden im Einzelnen aufgefihrt:

INFORMATIONSPFLICHTEN BEI ALLEN
VERSICHERUNGSZWEIGEN

Der Versicherer (wir) hat dir folgende Informationen zur
Verfligung zu stellen:

10.

11.

agencioo

die Identitat des Versicherers und der etwaigen
Niederlassung, uber die der Vertrag abgeschlossen
werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister,
bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die
zugehdrige Registernummer;

die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede
andere Anschrift, die fur die Geschaftsbeziehung
zwischen dem Versicherer und lhnen mafgeblich ist,
bei juristischen Personen, Personenvereinigungen
oder  -gruppen auch den Namen eines
Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch
Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich
der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung,
insbesondere Angaben uber Art, Umfang und Falligkeit
der Leistung des Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlieRlich aller
Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die
Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das
Versicherungsverhaltnis mehrere selbstandige
Versicherungsvertrdge umfassen soll, oder, wenn ein
genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben
zu den Grundlagen seiner Berechnung, die lhnen eine
Uberpriifung des Preises ermdglichen;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung,
insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

Angaben darlber, wie der Vertrag zustande kommt,
insbesondere Uber den Beginn der Versicherung und
des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist,
wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden
sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines
Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten
der Auslibung, insbesondere Namen und Anschrift
derjenigen Person, gegenlber der der Widerruf zu
erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs
einschlief3lich Informationen Uber den Betrag, den Sie
im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen
haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbestimmungen einschlie3lich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen die
Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

- Angaben zur Laufzeit des Vertrages
- Angaben  zur  Mindestlaufzeit  des
Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere
zu den vertraglichen  Kindigungsbedingungen
einschliellich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die
Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbestimmungen einschlief3lich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen die
Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren
Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen
zu lhnen vor Abschluss des Versicherungsvertrages
zugrunde legt;
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12. das auf den Vertrag anwendbare Recht,
Vertragsklausel Uber das auf den Vertrag anwendbare

Recht oder Uber das zustandige

13. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und
die in diesem Abschnitt genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die

Sprachen, in
sich der Versicherer verpflichtet, mit

Zustimmung die Kommunikation wahrend der Laufzeit

dieses Vertrages zu fuhren;

14. einen moglichen Zugang fir dich zu

aulergerichtlichen Beschwerde-

Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls
Voraussetzungen fir diesen Zugang; dabei
ausdrucklich darauf hinzuweisen, dass die Moglichkeit
fur dich, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon

unberthrt bleibt;

15. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehorde
sowie die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser

Aufsichtsbehorde.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

agencio@
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agencio 9
Versicherte Gefahren und Schaden

Optimum /
Optimum+
Feuer, Explosion v v v v
Nutzwarmeschéaden v v v v
Blitzschaden einschl. Uberspannung (SB 150i EURO) v v v
Schaden durch Spannungsschwankungen - 4 v v
T o o STETEIE b 10, EURO « « «
Kihl- und Gefriergut infolge technischen Geréteversagens - - - v
Explosion v v v v
Implosion v v v v
Seng- und Schmorschéaden - v v v
Rauch-, RuR- und Verpuffungsschaden Verlfir:é’uizrn\mlitséruer) v v v
Uberschalldruckwellen v v v v
Anprall und Absturz von Luftfahrzeugen v v 4 v
Aufprall und Absturz unbemannter Flugkdrper v v v v
Anprall von Schienen-, Wasser- und Straenfahrzeugen v v v v
Schaden durch Blindganger - v v v
Leitungswasser v v v v
Wérmgtragendﬂe Fllssigkeiten wie Sole, O_Ie, Kihl- und Kaltemittel v v v v
aus Klima-, Warmepumpen- und Solarheizungsanlagen
Aquarien und Wasserbetten v v v v
Schaden durch innen liegende Regenfallrohre - v v v
Schaden durch Wassersaulen, Zimmerbrunnen und Zisternen - v v v
Sturm, Hagel und Starkregen v
e e - ’
Sturmschéaden ohne Mindestwindstérke v v v v
innerhalb des Gebaudes
Hagelschaden v v v v
Eindringen von Niederschlagen (SB 250,- EURO) - - bis 1 % der VS bis 3 % der VS
Mitversicherung von Riickstauschaden (Voraussetzung _ _ v v
Riickstausicherung) SB 250,- EURO, bis 5 % der VS
Uberschwemmung durch Starkregen (Elementarversicherung) - - - -
Diebstahl, Raub, Vandalismus v v v v
Diebstahl aus Kfz (innerhalb Deutschlands) - bis iﬁg&;;’m bis iﬁg&eﬁym v (weltweit)
Eri%b?;aer;lé\t/g: Waésche auf der Leine, Gartenmdbeln bis 100,- EURO bis 4 % der VS v v
Diebstahl von Grills - - v v
!Z)iebstah! von Wasglhmaschinen und Waschetrocknern _ v v v
in Gemeinschaftsrdumen
Diebstahl von fest verankerten Skulpturen - - bis 2 % der VS bis 3 % der VS
Diebstahl von Kleinvieh, Futter- und Streuvorraten _ v v v
bis 1 % der VS
Diebstahl von Kinderspiel- und Sportgeraten - bis 1 % der VS bis 3 % der VS v
Einfacher Diebstahl von Gehhilfen, Rollstiihlen und Kinderwagen bis 100,- EURO v v v
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Versicherte Gefahren und Schaden

Optimum/

Seniorenschutz:
Einfacher Diebstahl von Hor- und Sehhilfen, Zahnen und

‘ Base

Optimum+

kann vereinbart

kann vereinbart

kann vereinbart

Gebissen sowie Taschendiebstahl (SB 250,- EURO) B - - Y

bis 1 % der VS max. 1.500,- EURO

:Eslrgafggr_ %?J%Sg)hl von Gepackstlicken und deren Inhalt a _ bis 1% der VS bis 3 % der VS

Einfacher Diebstahl von Bekleidung aus Umkleideraumen / )

Kabinen von Sportstatten - - - bis 150,- Euro
v bis 3.000 Euro v

Diebstahl versicherter Sachen im Krankenhaus / bis 100,- EURO (500,- Euro v (Bargeld

bei Kuraufenthalt oder wéhrend einer Kurzzeitpflege (ohne Bargeld, Bargeld,ohne (Bargeld max. max. 500 -

Handy etc.) Handy etc.) SR EURO)y

Diebstahl am Arbeitsplatz bis 1 % der VS bis 3 % der VS bis 3 % der VS v

Diebstahl durch Hausangestellte - - - bis 300,- Euro

Einbruchdiebstahl durch nicht versicherte Raume v v v v

e e - «

Iﬁ::;igmstzb{'?tjg? von Festnetzgeraten nach Einbruch durch _ bis 100.- EURO bis 500,- EURO v

Vandalismusschéden nach Einbruch v v v v

Vandalismusschéden nach Einschleichen - - - v

Scheck- und Kreditkartenmissbrauch nach einem Einbruch - bis 1.500,- Euro bis 2.500,- EURO bis 5.000,- Euro

rauberische Erpressung (Herausgabe versicherter Sachen - v v v

an einem anderen Ort)

Trickdiebstahl innerhalb des Versicherungsortes - bis 2.500,- Euro bis 2.500,- EURO bis 10.000,- Euro

Opfer einer polizeilich gemeldeten Straftat - - - bis 3.000,- Euro

Innere Unruhen, Streik, Aussperrung v v v v

Boswillige Beschadigung durch Graffiti bis 1 % der VS - - - v

Transportmittelunfall - bis 1% der VS bis 2 % der VS v

1 % bereits

Datenrettungskosten (Cyber-Schutz)

Fahrraddiebstahl werden werden werden mitversichert

Rund-um-die-Uhr-Schutz fiir

Fahrraddiebstahl (wenn Einschluss v v v v

Fahrraddiebstahl beantragt)

Keine Einstellpflicht fir Fahrrader (wenn Einschluss _ B v v

Fahrraddiebstahl beantragt)

Beschéadigung an Fahrradern, die als _ _ v

Reisegepack aufgegeben wurden -

Cyber-Schutz

Online-Handel-Betrug (Cyber-Schutz) SB 50,- EURO - - - bis 3.500,- Euro

Vermdgensschaden durch Phishing (Cyber-Schutz) bis 2.500,- Euro bis 2.500,- Euro bis 2.500,- Euro bis 3.500,- Euro

Vermdgensschaden durch Pharming (Cyber-Schutz) - - - bis 3.500,- Euro

Vermodgensschaden durch Skimming (Cyber-Schutz) - - - bis 3.500,- Euro
- v v v

Daten aus dem Internet (Cyber-Schutz)

bis 2.500,- Euro

bis 2.500,- Euro

bis 3.500,- Euro
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Versicherungsort, Auenversicherung

Optimum/

Optimum+

Hausrat in Wohngemeinschaften v v v v
Hausrat in Einliegerwohnungen - - - v
Wohnung und Nebengeb&ude auf dem
Versicherungsgrundstiick v v v v
Gemeinschaftsraume fir Waschmaschinen
und Waschetrockner v v v v
Hausrat in Garagen auf dem Versicherungsgrundstiick v v v v
Hausrat in Garagen auferhalb des Versicherungsgrundstiicks bis 2.000,- Euro bis 3.000,- Euro bis 5.000,- Euro
(keine Wertsachen) innerhalb der gleichen innerhalb der innerhalb der
i v
yallls angrgnzenden gleichen/ direkt gleichen/ direkt
Gemeinde
angrenzenden angrenzenden
Gemeinde Gemeinde

Hausrat voriibergehend auferhalb der Wohnung

bis zu 3 Monaten, bis
10 % der VS

bis zu 6 Monaten bis
20 % der VS

bis zu 12 Monaten bis
50 % der VS

bis zu 12 Monaten
bis 100 % der VS

voriibergehendes Unbewohntsein der Wohnung bis 12 Monate

v

Beruflich bedingter Zweitwohnsitz (Pendlerwohnung)

bis 5 % der VS, max.

bis 20 % der VS,

in Deutschland 5.000,- Euro max. 20.000,- Euro
- - Wertsachen: max. Wertsachen:
500,- Euro max. 2.500,- Euro
Versicherungsschutz bei Umzug in beiden Wohnungen bis 90 Tage - — v v
Verzicht auf Anzeige von Gerlisten am Gebaude v v v v
Aulenversicherung fiir Sportgerate - - bis 3.000,- Euro bis 10.000,- Euro
Eingelagerter Hausrat fiir max. 12 Monate - - v v

Versicherte Kosten

Optimum/

Optimum+

Aufraumungs-, Bewegungs- und Schutzkosten v v v v
Transport- und Lagerkosten bis 12 Monate bis zu 100 Tagen v v v
Schadenabwendungs-, Minderungskosten v v v v
Bewachungskosten 4 v 4 v
Schlossanderungen v v v v
Schlossanderungen fiir Wertbehéltnisse - v 4 v
Schlusseldienst - - - bis 150,- Euro
Reparaturkosten fiir Gebaudebeschadigungen v v v v

nach Einbruchdiebstahl

Schaden durch Rauchmelder-Fehlalarm - - - bis 1.000,- Euro
Reparaturkosten an Tapeten und Bodenbelégen in Mietwohnungen v v v v

nach Leitungswasserschaden

Kosten fiir Leitungswasser und Gas infolge Rohrbruch bis 500,- EURO v v v

(SB 50,- EURO)

ab 2.500,- EURO

ab 1.000,- EURO

Kostenpauschale - - 50.- EURO 50.- EURO
i | e | o e ,
Reparaturkosten fir provisorische Manahmen bis 1ZZBfiLYRSOmaX- v v v
Schaden an behindertengerechten Einbauten - v v v
Schaden am Hausrat durch wild lebende Tiere - - bis 5.000,- EURO bis 10.000,- EURO
Kosten fiir Miet- / Ersatzgerate - - v v
Riickreisekosten bei Abbruch einer Urlaubs- oder Dienstreise max. 1.000,- EURO max. 3.000,- Euro bis 5.000,- EURO v
Reiseriicktrittskosten nach einem Schaden bis 3.500,- EURO - - - v
Umzugskosten nach einem Schaden - v v v
Sachverstandigenkosten - v v v
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Versicherte Kosten

agencio@

Optimum/ Optimum+

Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens v v v v
Kosten eines Haustieres fiir Unterbringung und Tierarzt .
nach einem Versicherungsfall - - bis 2 % der VS 4

) . . ab 2.500,- Euro ab 1.500,- Euro
Kinderbetreuung im Notfall (nach versichertem Schaden) - - 250, Euro 350, Euro
Psychologische Betreuung nach Einbruch, Raub, Brand _ _ 7 7
bis 500,- EURO
Entfernung von Wespen-, Hornissen- und Bienennestern - - - bis 300,- Euro
Mehrkosten durch Preissteigerungen - - - v
Mehrkosten durch Technologiefortschritt - v v v

Versicherte Kosten

Fair Ideal gg::m:mi
Kfz-Zubehor (bei Einbruchdiebstahl und Brand) - bis 3.000,- Euro bis 3.000,- Euro bis 10.000,- EURO
Alle beruflich genutzten Sachen in reinen Arbeitszimmern v v v v
Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande, die dem Beruf v v v v
oder Gewerbe dienen
Handelswaren und Musterkollektionen bis 1.000,- Euro bis 15.000,- Euro bis 15.000,- EURO bis 20.000,- EURO
Motorgetriebene Krankenfahrstiihle, Rasenmaher, v v v v
Aufsitzrasenméaher, Rasenmahroboter, Go-Karts, Spielfahrzeuge
Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlieRlich ihrer v v v v
Motoren, Surfgeréate, Flugdrachen, Fall- und Gleitschirme
Hausrat einer Pflegekraft und Au Pair v v v v
technische, optische oder akustische Sicherungsanlagen cEy 1% odo:e-rglusmmax. o 52t’/50céffélusromax. v v
Smart-Home - - - bis 3.500,- EURO
Haustiere v v v v

Wertsachen
. Optimum/
Base Fair Ideal Optimum+
Wertsachen bis 20 % der VS bis 40 % der VS bis 100 % der VS bis 100 % der VS
Schmucksachen, Uhren, Edelsteine, Perlen, Briefmarken,
Manizen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold und Ptatin, bis10%derVS | bis30.000,-EURO |  bis40.000,- EURO |  bis 50.000,- EURO

die sich auferhalb eines anerkannten und verschlossenen
Wertschutzschrankes (s. VHB § 13 Nr. 1 b) befinden

Urkunden, Sparbiicher, Wertpapiere, die sich auferhalb eines
anerkannten und verschlossenen Wertschutzschrankes

bis 5 % der VS, max.

bis 10.000,- EURO

bis 15.000,- EURO

bis 25.000,- EURO

(s. VHB § 13N 1 b) befinden 2.500-EURO

Bargeld, das sich auferhalb eines anerkannten und

verschlossenen Wertschutzschrankes bis 500,- EURO bis 2.000,- EURO bis 3.000,- EURO bis 3.500,- EURO
(s. VHB § 13 Nr. 1 b) befindet

Wertsachen in Bankgewahrsam; KundenschlieRfacher bis 20 % der VS bis 40 % der VS bis 50 % der VS bis 100 % der VS
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Besonderheiten
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Optimum/ Optimum+

Nachhaltigkeit

bis 25 %
max. 3.500,- EURO

Mitversicherung von Wallboxen

bis 3.500,- EURO

Balkonkraftwerke

bis 3.500,- EURO

Erweiterte Leistungsgarantie — Best-Leistungs-Garantie

v

Besitzstandsgarantie

Leistungsgarantie gegeniiber GDV-Musterbedingungen

Mindeststandards Arbeitskreis Beratungsprozesse

kunftige Bedingungsverbesserungen gelten automatisch

unbenannte Gefahren — Allgefahrendeckung

Verzicht auf die Einrede der groben Fahrlassigkeit

AN N N AN

Grob fahrlassig herbeigefiihrte Schaden
(siehe Besondere Bedingungen)

bis 20.000,- Euro

Grob fahrlassige Verletzungen von gesetzlichen und
behdrdlichen Sicherheitsvorschriften
(siehe Besondere Bedingungen)

Vorsorgeversicherung

erhohte Entschéadigungsgrenze fiir die Vorsorgeversicherung

bis 30 % der VS

Vorsorgeversicherung fir Kinder

bis 50 % der VS

bis 50 % der VS max.

bis 50 % der VS

bei Umzug in groRere Wohnung

max. 12 Monate 12 Monate max. 12 Monate
Erweiterter Unterversicherungsverzicht
Unterversicherungsverzicht fiir Kleinschéden bis 1 % der VS - - v v
12 Monate Unterversicherungsverzicht (wenn vereinbart) _ v v v

Optimum /Optimum+

Beitragsbefreiung bei unverschuldeter Arbeitslosigkeit

bis 12 Monate - - v v
Beitragsreduzierung bei Umzug in ein Seniorenheim - - = v
Verzicht auf die Kiindigungsfrist zum Ablauf - - v v
Summen- und Konditionsdifferenzdeckung - - optional v

Bausteine

Base Fair Ideal Optimum /Optimum+
Glasversicherung optional optional optional optional
Elementarschadenversicherung optional optional optional optional
Uberschwemmung durch Starkregen optional optional optional optional*
Fahrrad-Vollkaskoversicherung optional optional optional optional
WoMobil-Versicherung optional optional optional optional
Reisegepackversicherung - - optional optional

* im optimum+ ist der Baustein Uberschwemmung durch Starkregen immer beitragsfrei mitversichert
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Nachhaltigkeit
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13 MASSNAHMEN ZUM
KUMASCHUTZ

Die Institut fir Umwelt- und Klimaschutz der
Versicherungs-wirtschaft e.V. -Tarifwelt hat den
Anspruch, dass lhre Versicherung mehr als

klimaneutral ist, ndmlich klimaaktiv!

Wir sorgen mit verschiedenen Manahmen dafiir, dass du mit
deinem Antrag, der Versicherungspramie und spater im
Leistungsfall dem Klima nicht schadest, sondern etwas Gutes
tust!

Produktdetails
(MaRgebend sind die Bedingungen und Klauseln)

K-Bonus: Beziehst du Okostrom, besitzt du ein Oko-Bankkonto,
OPNV-Ticket, eine Bahncard oder bistim ADFC? Dann erhltst du
einen Nachlass von bis zu

Die Policierung erfolgt agil und ressourcenschonend. Uber Okostrom und in Kooperation mit
dem gemeinniitzigen Verein Institut fir Umwelt- und Klimaschutz der
Versicherungswirtschaft e.V. wird der Energieverbrauch und CO2-Fuf3abdruck klimaaktiv
minimiert.

Die Kapitalanlagen und einen Teil deiner Pramie investieren wir in Kooperation mit dem
gemeinnitzigen Verein Institut fir Umwelt- und Klimaschutz der Versicherungswirtschaft
e.V. zu 100 % in Projekte und Unternehmen, die den Klimaschutz voranbringen. Wir
grenzen uns ausdricklich vom ,Greenwashing” ab.

Die Ammerlander Versicherung ist ein Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit mit
genossenschaftlichem Charakter. Hier siehst du, wie 6kologisch und sozial nachhaltig das
Unternehmen handelt.

Optimum / Optimum+

5% 5% 5% 5%

K-Check: Alle versicherten Personen kdnnen einmalig kostenfrei
und bedarfsgerecht ihre bestehenden Versicherungen auf die
okologische Wirksamkeit hin priifen lassen

K-Service: Wir beraten dich zu klimafreundlicher Reparatur/Ersatz,
Energieeffizienz, baubiologisch unbedenkliche Produkte und worauf
du sonst nach einem Schadenfall achten solltest, um zum
Klimaschutz beitragen zu kénnen.

Nachhaltiger Schadenersatz: Garantiert hohere Erstattung bei
nachhaltiger Reparatur oder Wiederbeschaffung durch geschadigte
Person, wenn diese nachweislich beriicksichtigt:

*  Umweltsiegel (z.B. das GOTS-Siegel, das FSC Siegel, etc.)

« Fairtrade-Siegel: Siegel fiir den fairen Einkauf

« Klimafreundliche Materialien

50% Uber Neuwert
(max. 10.000 €)

Mehrkosten fiir wasser-/energiesparende Gerate der hochsten
Effizienzklasse (Kuhl-/Gefrierschranke, Geschirrspller,
Waschmaschinen und Trockner)

30% uber Neuwert
(max. 2.500 €)

Mehrkosten fiir die Wiederbeschaffung oder Reparatur durch

nachhaltige Unternehmen - - - 7
Mehrkosten fiir energieeffiziente Elektrogerate - - - v
Kompensation von Treibhausgasen v v v v
Ladestation (Wallbox) mitversichert - - - max. 3.500 €

Glasversicherung

sofern vereinbart sofern vereinbart sofern vereinbart

sofern vereinbart

v = generell bis zur Héhe der Versicherungssumme mitversichert

- = nicht versichert

sofern vereinbart = gegen Zuschlag versicherbar


https://www.g-v-o.de/nachhaltigkeit/
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Allgemeine Hausrat-
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Versicherungsbedingungen VHB 03.2022

INHALTSVERZEICHNIS

§ 1 Versicherte Gefahren und Schaden (Versicherungs- fall),
generelle Ausschlisse

§ 2 Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Luftfahrzeuge
§ 3 Einbruchdiebstahl

§ 4 Leitungswasser

§ 5 Sturm, Hagel

§ 6 Versicherte und nicht versicherte Sachen, Versicherungsort
§ 7 AuBenversicherung

§ 8 Versicherte Kosten

§ 9 Versicherungswert, Versicherungssumme

§ 10 Anpassung der Pramie

§ 11 Wohnungswechsel

§ 12 Entschadigungsberechnung, Unterversicherung

§ 13 Entschadigungsgrenzen fiir Wertsachen,
Wertschutzschrénke

§ 14 Zahlung und Verzinsung der Entschadigung
§ 15 Sachverstandigenverfahren

§ 16 Vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheit des
Versicherungsnehmers vor und nach dem Versiche-
rungsfall, Sicherheitsvorschrift

§ 17 Besondere gefahrerhéhende Umstande
§ 18 Wiederherbeigeschaffte Sachen

Abschnitt B

§ 19 Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder seines
Vertreters

§ 20 Beginn des Versicherungsschutzes, Falligkeit, Folgen
verspateter Zahlung oder Nichtzahlung der Erst- oder
Einmalpréamie

§21 Dauerund Ende des Vertrages
(inkl. Risikowegfall Privat VHB)

§ 22 Folgepramie

§ 23 Lastschriftverfahren

§ 24 Ratenzahlung

§ 25 Pramie bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

§26 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

§ 27 Gefahrerh6hung

§ 28 Uberversicherung

§29 Mehrere Versicherer

§30 Versicherung fur fremde Rechnung

§ 31 Aufwendungsersatz

§ 32 Ubergang von Ersatzanspriichen

§ 33 Kiindigung nach dem Versicherungsfall

§ 34 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden
§ 35 Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftendnderungen
§ 36 Agentenvollmacht

§ 37 Reprasentanten

§ 38 Verjahrung

§ 39 Gerichtsstand

§40 Anzuwendendes Recht

§41 Anwen konnen Sie sich wenden, wenn Sie mit uns
einmal nicht zufrieden sind?

Versicherte Gefahren und Schaden (Versicherungsfall),
generelle Ausschllsse

1. Versicherungsfall

Der Versicherer leistet Entschadigung flr versicherte

Sachen, die durch

a) Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Anprall oder
Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner
Ladung,

b) Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch
sowie Raub oder den Versuch einer solchen Tat,

c) Leitungswasser,

d) Sturm, Hagel

zerstort oder beschadigt werden oder infolgedessen

abhandenkommen.

2. Ausschluss Krieg, Innere Unruhen
und Kernenergie

a) Ausschluss Krieg
Die Versicherung erstreckt sich ohne Rucksicht auf
mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden durch Krieg,
kriegsahnliche Ereignisse, Blrger- krieg, Revolution,
Rebellion oder Aufstand.

b) Ausschluss Innere Unruhen
Die Versicherung erstreckt sich ohne Rucksicht auf
mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden durch innere
Unruhen.

c) Ausschluss Kernenergie
Die Versicherung erstreckt sich ohne Rucksicht auf
mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden durch
Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive
Substanzen.
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§ 2 Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, §3 Einbruchdiebstahl
Luftfahrzeuge
Versicherte Gefahren und Schaden
1. Versicherte Gefahren und Schaden Der Versicherer leistet Entschadigung fiir versicherte Sachen,

Der Versicherer leistet Entschadigung flr versicherte

Sachen, die durch

a) Brand,

b) Blitzschlag,

c) Explosion, Implosion,

d) Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile
oder seiner Ladung zerstort
oder beschadigt werden oder abhandenkommen.

die durch
a) Einbruchdiebstahl,
b) Vandalismus nach einem Einbruch,

c) Raub
oder durch den Versuch einer solchen Tat abhanden-
kommen, zerstort oder beschadigt werden.

Einbruchdiebstahl
Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

2.  Brand a) in einen Raum eines Geb&udes einbricht, einsteigt oder
Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungs- mittels eines Schllssel, dessen Anfertigung flur das
gemalen Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Person
sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag. veranlasst oder gebilligt worden ist (falscher Schlussel)

oder mittels anderer Werkzeuge eindringt; der Gebrauch

3 Blitzschlag eines falschen Schlissels ist nicht schon dann

' ) ) ) . ) ) bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen
Blitzschlag ist ger unmittelbare Uberg_gng eines Blitzes auf abhandengekommen sind;
Sachen. Ut?_erspannungs-,_ Ube_rst_rom- oder b) in einem Raum eines Geb&udes ein Behaltnis auf- bricht
Kur%schlu§sschaden an elektrischen Einrichtungen und oder falsche Schllssel (siehe a) oder andere Werkzeuge
Geraten" sind nur versichert, wenn an Sache_n auf dem benutzt, um es zu 6ffnen; der Gebrauch eines falschen
Grundstuck, auf dem der Versicherungsort liegt, durch Schliissels ist nicht schon dann bewiesen. wenn
Blitzschlag Schaden anderer Art entstanden sind. Spuren feststeht dass versicherte éachen
eines direkten Blitzschlags an anderen Sachen als an abhande‘ngekommen sind
eIektrischenﬂEinrichtungen und Qeréten oder an Antennen ¢) aus einem verschlossenén Raum eines Gebaudes
stehen Schaden anderer Art gleich. Sachen entwendet, nachdem er sich in das Gebaude

) eingeschlichen oder dort verborgen gehalten hatte;

4.1. Explosion d) in einem Raum eines Gebaudes bei einem Dieb- stahl
Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von auf frischer Tat angetroffen wird und eines der Mittel
Gasen oder Dampfen beruhende, plotzlich verlaufende gemaR Nr. 4a, aa) oder 4a bb) anwendet, um sich den
KraftauBerung. Besitz des gestohlenen Gutes zu erhalten;

Eine Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.) e) mittels richtiger Schliissel, die er innerhalb oder
liegt nur vor, wenn seine Wandung in einem solchen Umfang auRerhalb des Versicherungsortes durch  Ein-
zerrissen wird, dass ein plotzlicher Aus- gleich des bruchdiebstahl oder durch Raub gemaR Nr. 4 an sich
Druckunterschieds innerhalb und aufer- halb des gebracht hatte, in einen Raum eines Gebaudes
Behélters stattfindet. Wird im Innern eines Behélters eine eindringt oder dort ein Behéltnis &ffnet;
Explosion durch chemische Umsetzung hervorgerufen, so f) in einen Raum eines Gebaudes mittels richtigem
ist ein Zerreiften seiner Wandung nicht erforderlich. Schlissel eindringt, den er —innerhalb oder aufRerhalb des
Versicherungsortes — durch Diebstahl an sich gebracht

4.2. Implosion hatte, vorausgesetzt, dass weder der
Implosion ist ein plétzlicher, unvorhersehbarer Zu- Versicherungsnehmer noch der Gewahrsamsinhaber den
sammenfall eines Hohlkérpers durch duleren Uberdruck Diebstahl des Schllssels durch fahrlassiges Verhalten
infolge eines inneren Unterdruckes. ermdglicht hatte.

5. Nicht versicherte Schaden Vandalismus nach einem Einbruch

Nicht versichert sind

a) ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden
durch Erdbeben.

b) Sengschaden.

¢) Schaden, die an Verbrennungskraftmaschinen durch
die im Verbrennungsraum auftretenden Explosionen,
sowie Schaden, die an Schaltorganen von elektrischen
Schaltern durch den in ihnen auf- tretenden Gasdruck
entstehen.
Die Ausschlisse gemall Nr. 5 b und 5 ¢ gelten nicht,
soweit diese Schaden Folge eines versicherten
Sachschadens gemaf Nr. 1 sind.

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der Tater
auf eine derin Nr. 2a, 2e oder 2f bezeichneten Arten in den
Versicherungsort eindringt und versicherte Sachen
vorsatzlich zerstort oder beschadigt.

Raub

a) Raub liegt vor, wenn

aa) gegen den Versicherungsnehmer Gewalt an-
gewendet wird, um dessen Widerstand gegen die
Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten.
Gewalt liegt nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne
Uberwindung  eines  bewussten  Widerstandes
entwendet werden (einfacher Diebstahl/
Trickdiebstahl);

bb)der Versicherungsnehmer versicherte Sachen
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herausgibt oder sich wegnehmen lasst, weil eine
Gewalttat mit Gefahr furr Leib oder Leben angedroht
wird, die innerhalb des Versicherungsortes
— bei mehreren Versicherungsorten innerhalb
desjenigen Versicherungsortes, an dem auch die
Drohung ausgesprochen wird — verlibt werden soll;
cc) dem Versicherungsnehmer versicherte Sachen
weggenommen werden, weil sein korperlicher
Zustand unmittelbar vor der Wegnahme infolge
eines Unfalls oder infolge einer nicht verschuldeten
sonstigen Ursache wie beispielsweise Ohnmacht
oder Herzinfarkt beeintrachtigt und da- durch seine
Widerstandskraft ausgeschaltet ist;

b) Dem Versicherungsnehmer stehen Personen gleich,
die mit seiner Zustimmung in der Wohnung
anwesend sind;

¢) Nicht versichert sind Sachen, die an den Ort der
Herausgabe oder Wegnahme erst auf Verlangen des
Taters herangeschafft werden, es sei denn, das
Heranschaffen erfolgt nur innerhalb des Ver-
sicherungsortes, an dem die Tathandlungen nach
a) veriibt wurden.

Nicht versicherte Schaden

Die Versicherung erstreckt sich ohne Ricksicht auf
mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden, die verursacht
werden durch weitere Elementargefahren
(Uberschwemmung, Erdbeben, Erdfall, Erdrutsch,
Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch).

§4 Leitungswasser

1.

Bruchschaden

Soweit Rohre bzw. Installationen gemaft a) und b) zum

versicherten Hausrat gehdren (siehe Abschnitt

LA“ § 6), leistet der Versicherer Entschadigung fur innerhalb

von Gebauden eintretende

a) frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren,

aa) der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder
den damit verbundenen Schlauchen;

bb) der Warmwasser- oder Dampfheizung sowie Klima-,
Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen;

cc) von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen, sofern
diese Rohre nicht Bestandteil von Heiz- kesseln,
Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind.

b) frostbedingte Bruchschaden an nachfolgend ge-
nannten Installationen:

aa) Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spilklosetts,
Armaturen (z. B. Wasser- und Absperrhahne, Ventile,
Geruchsverschliisse, Wassermesser) so- wie deren
Anschlussschlauche;

bb) Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile
von Warmwasserheizungs-, Dampfheizungs-, Klima-
, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen.
Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte
Baukorper, einschlielich der Bodenplatte.
Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten
als Rohre innerhalb des Gebaudes.
Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre
und Installationen unterhalb der Bodenplatte (tragend
oder nichttragend) nicht versichert.
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Nasseschaden

Der Versicherer leistet Entschadigung flr versicherte
Sachen, die durch bestimmungswidrig austretendes
Leitungswasser zerstort oder beschadigt werden oder
abhandenkommen.

Das Leitungswasser muss aus Rohren der Wasser-
versorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen
Schlauchen, den mit diesem Rohrsystem verbundenen
sonstigen Einrichtungen oder deren wasserfuhrenden
Teilen, aus Einrichtungen der Warm- wasser- oder
Dampfheizung, aus Klima-Warmepumpen oder
Solarheizungsanlagen, aus Wasserlosch- und
Berieselungsanlagen sowie aus Wasserbetten und
Aquarien ausgetreten sein.

Sole, Ole, Kihl- und Kaltemittel aus Klima-, Warme-
pumpen- oder Solarheizungsanlagen sowie Wasserdampf
stehen Leitungswasser gleich.

Nicht versicherte Schaden

a) Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende

Ursachen Schaden durch

aa) Plansch- oder Reinigungswasser;

bb) Schwamm;

cc) Grundwasser, stehendes oder flieRendes
Gewasser, Uberschwemmung oder
Witterungsniederschlage oder einen durch diese
Ursachen her- vorgerufenen Riickstau;

dd) Erdbeben, Schneedruck, Lawinen,
Vulkanausbruch;

ee) Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass
Leitungswasser nach Nr. 2 die Erdsenkung oder
den Erdrutsch verursacht hat;

ff) Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Beriese-
lungsdlisen wegen eines Brandes, durch Druck-
proben oder durch Umbauten oder Reparatur-
arbeiten an dem versicherten Gebaude oder an
der Sprinkler- oder Berieselungsanlage;

gg) Leitungswasser aus Eimern, Gieskannen oder
sonstigen mobilen Behaltnissen;

b) Der Versicherer leistet keine Entschadigung fir

Schaden

aa) an Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht
bezugsfertig sind und an den in diesen Gebau-
den oder Gebaudeteilen befindlichen Sachen;

bb) am Inhalt eines Aquariums, die als Folge dadurch
entstehen, dass Wasser aus dem Aquarium aus-
getreten ist.

§ 5 Sturm, Hagel

Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet Entschadigung flr versicherte

Sachen, die zerstort oder beschadigt werden oder

abhandenkommen

a) durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes oder
Hagels auf versicherte Sachen oder auf Gebaude, in
denen sich versicherte Sachen befinden;

b) dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebaudeteile,
Baume oder andere Gegenstande auf versicherte
Sachen oder auf Gebaude, in denen sich versicherte
Sachen befinden, wirft;

c) als Folge eines Schadens nach a) oder b) an ver-
sicherten Sachen;
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d) durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes oder
Hagels auf Gebaude, die mit dem versicherten
Gebaude oder Gebauden, in denen sich versicherte
Sachen befinden, baulich verbunden sind;

€) dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebaudeteile,
Baume oder andere Gegenstande auf Gebaude wirft, die
mit dem versicherten Gebaude oder Gebauden, in
denen sich versicherte Sachen befinden, baulich
verbunden sind.

Sturm

Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von
mindestens Windstarke 8 nach Beaufort (Windge-
schwindigkeit mindestens 63 km/Stunde).

Ist die Windstarke fiir den Schadenort nicht feststell- bar, so
wird Windstarke 8 unterstellt, wenn der Ver-
sicherungsnehmer nachweist, dass

a) die Luftbewegung in der Umgebung des Versiche-
rungsgrundstiicks Schaden an Gebduden in ein-
wandfreiem Zustand oder an ebenso widerstands-
fahigen anderen Sachen angerichtet hat,

oder dass

der Schaden wegen des einwandfreien Zustandes des
versicherten Gebaudes oder des Gebaudes, in dem sich
die versicherten Sachen befunden haben, oder mit
diesem Gebaude baulich verbundenen Gebauden nur
durch Sturm entstanden sein kann.

o
-

Hagel
Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von
Eiskérnern.

Nicht versicherte Schaden

a) Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende

Ursachen Schaden durch

aa)  Sturmflut;

bb)  Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder
Schmutz  durch  nicht  ordnungsgemafl
geschlossene Fenster, AuRentiren oder
andere Offnungen, es sei denn, dass diese
Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden
sind und einen Geb&audeschaden darstellen;

cc)  weitere Elementargefahren
(Uberschwemmung, Erdbeben, Erdfall,
Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen,
Vulkanausbruch).

b) Nicht versichert sind Schaden an

aa) Gebauden oderan Gebaudeteilen, die nicht be-
zugsfertig sind und an den in diesen Gebauden
befindlichen Sachen;

bb)  Sachen, die sich auRerhalb von Gebauden
befinden. Nach Nr. 1 versichert sind jedoch auf
dem gesamten Grundstiick, auf dem sich die
versicherte Wohnung befindet,
Antennenanlagen und Markisen, wenn sie
ausschliefllich  vom  Versicherungsnehmer
genutzt werden.
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Hausrat, der infolge eines eingetretenen oder unmittelbar
bevorstehenden Versicherungsfalles aus dem
Versicherungsort entfernt und in zeitlichem und 6rtlichem
Zusammenhang mit diesem Vorgang zerstort oder
beschadigt wird oder abhandenkommt, ist versichert.
Hausrat aulerhalb der im Versicherungsschein be-
zeichneten Wohnung ist nur im Rahmen der AufRen-
versicherung (siehe Abschnitt ,A“ § 7) oder soweit dies
gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart ist,
versichert.

Definitionen

a) Zum Hausrat gehoren alle Sachen, die dem Haushalt
des Versicherungsnehmers zur privaten Nutzung
(Gebrauch bzw. Verbrauch) dienen.

b) Wertsachen und Bargeld gehdren ebenfalls zum
Hausrat. Hierfiir gelten besondere Voraussetzungen
und Entschadigungsgrenzen (siehe Abschnitt ,A* §
13).

c) Ferner gehdren zum Hausrat:

aa) alle in das Gebaude eingefligten Sachen (z. B.
Einbaumébel und Einbauktchen), die der Ver-
sicherungsnehmer als Mieter oder Wohnungs-
eigentimer auf seine Kosten beschafft oder
Ubernommen hat und daher hierfiir die Gefahr
tragt.

Eine anderweitige Vereinbarung Uber die Gefahr-
tragung ist vom Versicherungsnehmer nachzu-
weisen;

bb) Anbaumébel und Anbauklchen, die serienmafig
produziert und nichtindividuell fir das Gebaude
gefertigt, sondern lediglich mit einem geringen
Einbauaufwand an die Gebaudeverhaltnisse an-
gepasst worden sind;

cc) privat genutzte  Antennenanlagen  und
Markisen, die ausschlieRlich der versicherten
Wohnung gemaf Nr. 1 dienen und sich auf dem
Grundstlck befinden, auf dem die versicherte
Wohnung liegt;

dd) im  Haushalt des Versicherungsnehmers
befindliches fremdes Eigentum, soweit es sich
nicht um das Eigentum von Mietern bzw.
Untermietern  des  Versicherungsnehmers
handelt (siehe Nr. 4 e);

ee) selbstfahrende Krankenfahrstiihle, Rasenmaher,
Go-Karts und Spielfahrzeuge, soweit diese nicht
versicherungspflichtig sind;

ff) Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote ein-
schlieBlich ihrer Motoren sowie Surfgerate;

a9) Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte
Flugdrachen;

hh) Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstande,

die ausschlieRlich dem Beruf oder dem Gewerbe
des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm
in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person
dienen; Handelswaren und Musterkollektionen
sind hiervon ausgeschlossen;

ii) Haustiere, d. h. Tiere, die regelmaRig artgerecht
in Wohnungen (siehe Nr. 3 a) und b)) gehalten
wer- den (z. B. Fische, Katzen, Vogel).

§ 6 Versicherte und nicht versicherte Sachen,
Versicherungsort 3. Versicherungsort
Versicherungsort ist die im Versicherungsschein be-
zeichnete Wohnung. Zur Wohnung gehéren
a) diejenigen Raume, die zu Wohnzwecken dienen und

eine selbstandige Lebensflihrung ermdglichen. Dies
sind die ausschlieflich vom Versiche-

1. Beschreibung des Versicherungsumfangs
Versichert ist der gesamte Hausrat in der im
Versicherungsschein bezeichneten Wohnung
(Versicherungsort).



agencio Hausrat Versicherung T23 optimum, Stand 01.03.2023

Seite |23

§7

rungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher Ge-
meinschaft lebenden Person privat genutzten Flachen
eines Gebaudes. Raume, die ausschlieRlich beruflich
oder gewerblich genutzt werden, gehdren nicht zur
Wohnung, es sei denn, sie sind aus- schlieRlich iber die
Wohnung zu betreten (sog. Arbeitszimmer in der
Wohnung);

Loggien, Balkone, an das Gebaude unmittelbar
anschlielende Terrassen sowie ausschlieRlich vom
Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in hauslicher
Gemeinschaft lebenden Person zu privaten Zwecken
genutzte Raume in Nebengebauden — einschlieRlich
Garagen — des Grundstlcks, auf dem sich die
versicherte Wohnung befindet;

gemeinschaftlich genutzte, verschlieRbare Radume, indem
Hausrat bestimmungsgemal vorgehalten wird (z. B.
ausgewiesene Stellflachen in Fluren, Fahrradkeller,
Waschkeller) des Grundstiicks, auf dem sich die
versicherte Wohnung befindet;

Daruber hinaus werden auch privat genutzte Ga- ragen
der Wohnung zugerechnet, soweit sich diese zumindest in
der Nahe des Versicherungsortes befinden. Die
Entschadigungsgrenze ist hochstens auf den
vereinbarten Betrag begrenzt.

o
-

()
-

o
—

Nicht versicherte Sachen

Nicht zum Hausrat gehéren

a) Gebaudebestandteile, es sei denn, sie sind in Nr. 2
c) aa) genannt;

b) vom Gebaudeeigentiimer eingebrachte Sachen, fir die

dieser Gefahr tragt.

Sofern die urspringlich vom Gebaudeeigentimer

eingebrachten oder in dessen Eigentum uberge-

gangenen Sachen durch den Mieter ersetzt werden —
auch héher- oder geringerwertigere, sind diese Sachen

im Rahmen dieses Vertrages nicht versichert. Das

gleiche gilt fir vom Wohnungseigentimer ersetzte

Sachen;

Kraftfahrzeuge aller Art und Anhanger, unabhangig von

deren Versicherungspflicht, sowie Teile und Zubehor

von Kraftfahrzeugen und Anhéngern, so- weit nicht unter

Nr. 2 c) genannt;

Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhangig von deren

Versicherungspflicht, einschlieRlich nicht ein- gebauter

Teile, soweit nicht unter Nr. 2 ¢) genannt;

Hausrat von Mietern und Untermietern in der Wohnung

des Versicherungsnehmers, es sei denn, dieser wurde

ihnen vom Versicherungsnehmer tber- lassen;

f) Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten
Versicherungsvertrag versichert sind (z. B. fir
Schmucksachen und Pelze, Kunstgegenstande,
Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaffen);

g) elektronisch gespeicherte Daten und Programme.

()
-

o
—

@D
-~

Aulenversicherung

Begriff und Geltungsdauer der

AuRenversicherung

Versicherte Sachen, die Eigentum des Versicherungs-
nehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft
lebenden Person sind oder die deren Gebrauch dienen, sind
weltweit auch versichert, solange sie sich vorubergehend
auflerhalb des Versicherungsortes befinden.

§8
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Zeitraume von mehr als drei Monaten gelten nicht als
vorubergehend.

Unselbstandiger Hausstand wahrend Wehr- und
Zivildienst oder Ausbildung

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in
hauslicher Gemeinschaft lebende Person zur Ausbildung
oder um den Wehr- oder Zivildienst abzuleisten auferhalb
der Wohnung auf, so gilt dies so lange als vorubergehend im
Sinne der Nr. 1, bis ein eigener Hausstand begriindet wird.

Einbruchdiebstahl

Fir Schaden durch Einbruchdiebstahl missen die in
Abschnitt ,A“ § 3 Nr. 2 genannten Voraussetzungen erfullt
sein.

Raub

Bei Raub besteht AulRenversicherungsschutz in den Fallen,
in denen der Versicherungsnehmer versicherte Sachen
herausgibt oder sich wegnehmen Iasst, weil eine Gewalttat
mit Gefahr flr Leib oder Leben angedroht wird, die an Ort
und Stelle verlibt werden soll. Dies gilt auch, wenn der
Raub an Personen begangen wird, die mit dem
Versicherungsnehmer in hauslicher Gemeinschaft leben. Der
AuBenversicherungsschutz erstreckt sich ohne Rucksicht auf
mitwirkende Ursachen nicht auf Sachen, die erst auf
Verlangen des Taters an den Ort der Wegnahme oder
Herausgabe gebracht werden.

Sturm und Hagel
Fir Sturm- und Hagelschdden besteht Aulienver-
sicherungsschutz nur innerhalb von Gebauden.

Entschadigungsgrenzen

a) Die Entschadigung im Rahmen der AuRenver-
sicherung ist insgesamt auf 10 Prozent der Ver-
sicherungssumme, hdéchstens auf 10.000,- EURO
begrenzt.

b) Fur Wertsachen (auch Bargeld) gelten zusatzlich
Entschadigungsgrenzen (siehe Abschnitt ,A“ § 13 Nr. 2).

Versicherte Kosten
Versichert sind die infolge des Versicherungsfalles not-
wendigen

a) Aufraumungskosten
fur das Aufrdumen versicherter Sachen sowie flir das
Wegraumen und den Abtransport von zerstorten und
beschadigten versicherten Sachen zum néachsten
Ablagerungsplatz und fir das Ablagern und
Vernichten.

b) Bewegungs- und Schutzkosten
die dadurch entstehen, dass zum Zweck der Wie-
derherstellung oder Wiederbeschaffung versicherter
Sachen andere Sachen bewegt, veradndert oder
geschitzt werden mussen.

c) Hotelkosten
fur Hotel- oder ahnliche Unterbringung ohne Ne-
benkosten (z. B. Frihstiick, Telefon), wenn die an-
sonsten standig bewohnte Wohnung unbewohn-
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bar wurde und dem Versicherungsnehmer auch die
Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil nicht
zumutbar ist. Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt
ersetzt, in dem die Wohnung wieder bewohnbar ist,
langstens fur die Dauer von 100 Tagen. Die
Entschadigung ist pro Tag auf 1 Promille der
Versicherungssumme begrenzt, soweit nicht etwas
anderes vereinbart ist.

d) Transport- und Lagerkosten

fur Transport und Lagerung des versicherten
Hausrats, wenn die Wohnung unbenutzbar wurde und
dem Versicherungsnehmer auch die Lagerung in
einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten
fur die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt,
in dem die Wohnung wieder benutzbar oder eine
Lagerung in einem benutzbaren Teil der Wohnung
wieder zumutbar ist, langstens fiir die Dauer von 100
Tagen.

e) Schlossanderungskosten
fur Schlossanderungen der Wohnung, wenn
Schlussel fur Tiren der Wohnung oder fiir dort
befindliche Wertschutzschranke durch einen Ver-
sicherungsfall abhandengekommen sind.

f) Bewachungskosten

fir die Bewachung versicherter Sachen, wenn die
Wohnung unbewohnbar wurde und Schlielvor-
richtungen und sonstige Sicherungen keinen aus-
reichenden Schutz bieten. Die Kosten werden bis zu
dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die SchlieRvor-
richtungen oder sonstige Sicherungen wieder voll
gebrauchsfahig sind, langstens fir die Dauer von 72
Stunden.

g) Reparaturkosten fiir Gebaudeschaden

die im Bereich der Wohnung durch Einbruchdieb- stahl,
Raub oder den Versuch einer solchen Tat oder
innerhalb der Wohnung durch Vandalismus nach
einem Einbruch oder einer Beraubung entstanden
sind.

h) Reparaturkosten fiir Nasseschaden

an Bodenbelagen, Innenanstrichen oder Tapeten in
gemieteten bzw. in Sondereigentum befindlichen
Wohnungen.

Kosten flr provisorische Maflnhahmen

Kosten fir provisorische MaRnahmen zum Schutz
versicherter Sachen sind hdéchstens bis zum ver-
einbarten Betrag mitversichert.

Versicherungswert, Versicherungssumme

Versicherungswert

Der Versicherungswert bildet die Grundlage der Ent-
schadigungsberechnung.

a) Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungswert von

Sachen gleicher Art und Glte in neuwertigem Zustand
(Neuwert).

b) Fur Kunstgegenstande (siehe Abschnitt ,A“ § 13 Nr. 1

a) dd)) und Antiquitaten (siehe Abschnitt ,A*

§ 13 Nr. 1 a) ee)) ist der Versicherungswert der
Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art und
Gute.
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c) Sind Sachen fur ihren Zweck in dem versicherten
Haushalt nicht mehr zu verwenden, so ist der Ver-
sicherungswert der fur den Versicherungsnehmer
erzielbare Verkaufspreis (gemeiner Wert).

d) Soweit die Entschadigung fiir Wertsachen auf be-
stimmte Betrdge begrenzt (Entschadigungsgrenzen
siehe Abschnitt ,A* § 13 Nr. 2) ist, werden bei der
Ermittlung des Versicherungswertes hdchstens diese
Betrage berticksichtigt.

Versicherungssumme

a) Die Versicherungssumme errechnet sich aus dem bei
Vertragsabschluss vereinbarten Betrag pro
Quadratmeter Wohnflache multipliziert mit der im
Versicherungsschein genannten Wohnflache der
versicherten Wohnung (siehe Abschnitt ,A“ § 6 Nr. 3).
Die Versicherungssumme wird gemaf Nr. 4. angepasst.
Die Versicherungssumme soll dem Versicherungswert
entsprechen.

c) Die Versicherungssumme erhoéht sich um einen

Vorsorgebetrag von 10 Prozent.

(=)
—

Unterversicherungsverzicht

a) Voraussetzungen
Der Versicherer nimmt bei der Entschadigung keinen
Abzug  wegen Unterversicherung  vor  (Un-
terversicherungsverzicht), wenn
aa) bei Eintritt des Versicherungsfalles die
Wohnflache der im Versicherungsschein
genannten Wohnflache entspricht und
bb) die vereinbarte Versicherungssumme den vom
Versicherer fur die Vereinbarung eines Unterver-
sicherungsverzichtes vorgegebenen Betrag
pro Quadratmeter Wohnflache, multipliziert mit
der im Versicherungsschein genannten
Wohnflache, nicht unterschreitet

cc) und nicht ein weiterer
Hausratversicherungsvertrag fir denselben
Versicherungsort ohne Unter-

versicherungsverzicht besteht.

b) Wohnungswechsel
Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung,
geht ein  bisher  vereinbarter  Unterversiche-
rungsverzicht auf die neue Wohnung Uber, wenn die
Voraussetzungen nach aa) bis cc) fiir die neue Wohnung
vorliegen. Bei einer Vergrofierung der Wohnflache der
neuen Wohnung gilt der Unterversicherungsverzicht
bis zur Anpassung des Vertrages an die tatsachlichen
Quadratmeter der versicherten Wohnung, langstens
jedoch bis zu zwei Monaten nach Umzugsbeginn.

C) Widerspruch gegen Anpassung der Versiche-
rungssumme
Ein vereinbarter Unterversicherungsverzicht entfallt,
wenn der Versicherungsnehmer der Anpassung der
Versicherungssumme widerspricht und der fir den
Unterversicherungsverzicht vom Ver- sicherer zum
Zeitpunkt des Widerspruchs vorgegebenen Betrag pro
Quadratmeter Wohnflache unterschritten wird. Dies hat
der Versicherer dem Versicherungsnehmer in Textform
(z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) mitzuteilen.

d) Kiindigung
Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende des
laufenden Versicherungsjahres durch
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eine Erklarung in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) verlangen, dass diese Bestimmungen mit Beginn
des nachsten Versicherungsjahres entfallen.

Macht der Versicherer von diesem Recht Gebrauch,
so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang der Erklarung des
Versicherers zum Ende des laufenden
Versicherungsjahres kiindigen.

Anpassung von Versicherungssumme und Pramie

a) Der Betrag pro Quadratmeter Wohnflache (siehe Nr. 2
a)) bzw. die Versicherungssumme (siehe Nr. 2 b)) erhoht
oder vermindert sich mit Beginn eines jeden
Versicherungsjahres entsprechend dem Prozentsatz,
um den sich der Preisindex fur ,Verbrauchs- und
Gebrauchsgiter ohne Nahrungsmittel und ohne die
normalerweise nicht in der Wohnung gelagerten Guter”
— aus dem Verbraucherpreisindex fir Deutschland (VPI)
— im vergangenen Kalenderjahr gegeniiber dem
davorliegenden Kalenderjahr verandert hat.
MaRgebend ist der vom Statistischen Bundesamt jeweils
fur den Monat September ver6ffentlichte Index.

Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ersten
Stelle nach dem Komma berticksichtigt.

Der neue Betrag pro Quadratmeter bzw. die neue
Versicherungssumme wird auf den nachsten vollen
EURO aufgerundet und dem Versicherungsnehmer
bekannt gegeben.

b) Die Pramie wird aus der neuen Versicherungssumme
berechnet.

c) Innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung
Uber die neue Versicherungssumme kann der
Versicherungsnehmer der Anpassung durch Erklarung in
Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief)
widersprechen. Zur Wahrung der Frist genligt die
rechtzeitige Absendung. Damit wird die Anpassung
nicht wirksam.

Bei Unterschreiten des vom Versicherer vorgegebenen
Betrages pro Quadratmeter entfallt gleich- zeitig der
Unterversicherungsverzicht.

§ 10 Anpassung der Pramie

Grundsatz

Die Pramie, auch soweit sie fir erweiterten Versiche-
rungsschutz vereinbart ist, kann zu Beginn eines jeden
Versicherungsjahres nach Malgabe der nachfolgenden
Regelungen zur Anpassung des Beitragssatzes steigen oder
sinken.

Pramienanpassungsklausel

1. Der Beitrag pro 1000,- EURO (Beitragssatz in Promille),
auch soweit er fir erweiterten Versicherungsschutz
vereinbart ist, kann zu Beginn eines jeden
Versicherungsjahres erhoht oder muss vermindert
werden, wie sich das Verhdltnis der Summe aller
Schadenzahlungen aus Hausratversicherungen (ohne
Schadenregulierungskosten) zum Gesamtbetrag der
Hausratversicherungssummen der Versicherer im
Durchschnitt der gemaf Nr. 2
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mafigebenden drei Jahre erh6ht oder vermindert hat.

2. Die Berechnung erfolgt anhand der Schadenzah-
lungen und Hausratversicherungssummen, die die
Versicherungsaufsichtsbehdrde verdffentlicht hat fir das
vorletzte, drittletzte und viertletzte Kalenderjahr vor
Beginn des Versicherungsjahres im Verhéltnis zu dem
jeweils davor abgelaufenen Kalenderjahr. Hierbei werden
jeweils die Gesamtbetrage der
Hausratversicherungssummen an jedem
31. Dezember der zu vergleichenden Jahre be-
ricksichtigt.

Aus diesen drei Veranderungssatzen berechnet der
Versicherer den gemal Nr. 1 mafRgebenden
Durchschnitt. Der Veranderungsprozentsatz wird auf
eine Stelle nach dem Komma errechnet und auf einen
vollen Prozentsatz abgerundet.

Wurde die Grenze von 5 Prozent gemaR Nr. 1 nicht
erreicht, so wird der ermittelte Veranderungssatz in die
Berechnung fiir das folgende Kalenderjahr einbezogen.

3. Der Beitragssatz verandert sich entsprechend dem
gemall Nr. 1 und 2 ermittelten durchschnittlichen
Veranderungssatz. Der geanderte Beitragssatz wird auf
zwei Stellen nach dem Komma ab- gerundet. Er darf
den im Zeitpunkt der Anderung geltenden
Tarifbeitragssatz nicht Ubersteigen. Die- se Grenze gilt
jedoch nur, wenn sich der Tarifbeitrag auf eine
unveranderte Gruppe versicherter Risiken bezieht.

4. Erhoht der Versicherer den Beitragssatz, kann der
Versicherungsnehmer den Ver- sicherungsvertrag
innerhalb eines M